
 

๑ 

 

บทท่ี ๑ 
 

บทนํา 
 

๑.๑  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

สถานการณของโลกยุคปจจุบันท่ีเกิดภาวะวิกฤตอันเกิดผลกระทบตอระบบนิเวศวิทยา

ของโลกซ่ึงมีปญหาสืบเนื่องมาจากกิจกรรมของมนุษยในโลกท่ีมุงสรางเทคโนโลยีเ พ่ือความ

สะดวกสบายในการดํารงชีวิต แตผลพวงของเทคโนโลยีเหลานั้นสงผลกระทบโดยกอใหเกิดมลพิษตอ

สิ่งแวดลอมและสงผลกระทบตอระบบนิเวศวิทยา และกระทบตอมวลมนุษยสิ่งมีชีวิตทุกชนิดในโลกทํา

ใหปญหาสิ่งแวดลอมเปนปญหาท่ีตองการความรวมมือรวมใจในการแกไขจากทุกคนในทุกระดับ 0

๑ 

สืบเนื่องจากการเจริญเติบโตของประชากรโลกมีมากจึงสงผลใหมีการบริโภคทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิ่งแวดลอมเพ่ือการดํารงชีวิต และคุณภาพชีวิตท่ีดีของมนุษยมีมากข้ึนตามไปดวย จึงเปนเหตุใหเกิด

ของเสีย และของเหลือจากการบริโภคเพ่ิมข้ึน 1

๒ ทามกลางความเจริญเติบโตของกระแสโลกาภิวัฒน 

การพัฒนาเทคโนโลยีและภาคอุตสาหกรรมท่ีเปนไปอยางรวดเร็ว สงผลใหประเทศไทยยึดหลัก     

และแนวทางการพัฒนาแบบประเทศตะวันตก เพ่ือใหสามารถเขาสูตลาดการแขงขัน และเทาทันการ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงนอกจากความเจริญกาวหนาท่ีเกิดข้ึนแลว สิ่งหนึ่งท่ีตามมาเปนผลพวงของ

การพัฒนาก็คือปญหาในหลายๆ ดาน ไมวาจะเปนการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม

และท่ีสําคัญ คือ ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ประกอบกับการพัฒนาภาคอุสาหกรรมเพ่ือ

สรางความสะดวกสบายในการอุปโภค บริโภค ประจําวัน จึงทําใหมีวัสดุเหลือใช และปริมาณขยะมูลฝอย

เพ่ิมมากข้ึนตามไปดวย กลายเปนปญหาสิ่งแวดลอมท่ีสําคัญท่ีสุด 2

๓ ขยะมูลฝอยมีผลกระทบตอ

๑ คูมือการบริหารจัดการขยะมูลฝอยแบบครบวงจรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี, 

[ออนไลน], แหลงท่ีมา : www.sustainable.kmutt.ac.th/ [๒๐ เมษายน ๒๕๕๘]. 
๒ ศักดิ์ศรี รักไทย, เอกสารประกอบการสอนวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสิ่งแวดลอมสถาบัน

เทคโนโลยีปทุมวัน, [ออนไลน], แหลงท่ีมา : www.sci.pit.ac.th/ [๒๐ เมษายน ๒๕๕๘]. 
๓ ชัชพล  โพธิสุวรรณ, “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการจัดการของเสียอันตรายจากบานเรือน 

กรณีศึกษาประชาชนท่ีมีบานพักอยูตําบลสุเทพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม”, การคนควาแบบอิสระ, (บัณฑิต

วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๒), หนา ๓๕. 
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๒ 

สภาพแวดลอม ทําใหเกิดการปนเปอนของพ้ืนดิน แหลงน้ํา และอากาศ ทําใหบานเมืองไมเปนระเบียบ

เรียบรอย ไมเปนท่ีเจริญตาของผูท่ีไดพบเห็น สงผลกระทบตอสุขภาพของประชาชนโดยท่ัวไป3

๔ 
สาเหตุท่ีทําใหเกิดปญหาขยะ มูลฝอย ก็คือ ๑) ความมักงาย และขาดความสํานึกถึง

ผลเสียท่ีจะเกิดข้ึน เปนสาเหตุท่ีพบบอยมาก ซ่ึงจะเห็น ไดจากการท้ิงขยะลงตามพ้ืนหรือ แหลงน้ําโดย

ไมท้ิงลงในถังรองรับท่ีจัดไวให ๒) การผลิตหรือใชสิ่งของ มากเกินความจําเปน เชนการผลิต สินคาท่ีมี

กระดาษหรือพลาสติก หุมหลายชั้นและการซ้ือสินคาโดยหอแยกหรือใสถุงพลาสติกหลายถุง ทําใหมี

ปริมาณขยะมาก ๓) การเก็บและทําลาย หรือนําขยะไปใชประโยชนไมมีประสิทธิภาพ จึงมีขยะตกคาง 

และสงกลิ่นเหม็นไปท่ัว บริเวณจนกอปญหามลพิษใหกับสิ่งแวดลอม4

๕ ขยะลนเมืองเปนปญหาใกลตัวท่ี

ใครๆ ก็ตางเจอ และตนเหตุของปญหานั้นก็คือมนุษย แตหากพวกเราทุกคน หากทุกคน ทุกบาน ทุกชุมชน 

และท้ังประเทศไทยรวมมือกันแลว ก็สามารถเปลี่ยนเมืองขยะลน เปนเมืองไรถัง หรือเมืองปลอดขยะ

ไดโดยไมยากเย็นอะไร 5

๖ ปญหาสิ่งแวดลอมท่ีสําคัญอันเกิดข้ึนจากการกระทําของมนุษย ท่ีมองเห็นวา

ขยะเปนเพียงสิ่งท่ีเราไมตองการ และจะนําไปกําจัดอยางไรก็ได โดยขาดความรูความเขาใจในการ

จัดการขยะอยางถูกตองตามหลักสุขาภิบาล จึงเกิดผลกระทบดานตางๆ ตามมา เชน มีผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอม ทําใหน้ําเสีย อากาศเปนพิษ มีการจัดการขยะโดยการเผากลางแจง หรือเผายางรถยนต 

พลาสติกตางๆ ซ่ึงสงผลกระทบตอสุขภาพอนามัย เปนแหลงเพาะพันธุของเชื้อโรคตางๆ การปนเปอน

ท่ีเกิดจากขยะติดเชื้อสามารถแพรกระจายโรคไปสูคนได 6๗ ปจจุบันนี้ ปญหาสิ่งแวดลอมท่ีมีผลกระทบ

ตอโลก ขยะมูลฝอยก็เปนอีกหนึ่งปญหาท่ีสรางผลกระทบตอชุมชนท่ีอยูอาศัยจนกลายเปนปญหาของ

ประเทศ ดังนั้น เพ่ือใหสังคม ชุมชน ท่ีอยูอาศัยสะอาดนาอยูปราศจากมลภาวะสิ่งแวดลอมเปนพิษ จึงเปน

หนาท่ีของประชาชนทุกคนตองชวยกัน โดยใหความรวมมือกับผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการจัดการเก็บ

ขยะมูลฝอย ก็คือเจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลทุงหัวชาง อําเภอทุงหัวชาง จังหวัดลําพูน เนื่องจาก

ปญหาขยะในเขตเทศบาลตําบลทุงหัวชาง มีแนวโนมเพ่ิมข้ึนจากการใชถุงพลาสติก เนื่องจากการขยายตัว

ทางเศรษฐกิจ มีรานคาชุมชน ตลาดสดเพ่ิมข้ึน การคัดแยกขยะกลายเปนปญหาเพราะประชาชนยัง

ขาดความรูความเขาใจการจัดการขยะอยางถูกวิธ ี

๔ โครงการสารานุกรมไทยสําหรับเยาวชน โดยพระราชประสงคในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว, 

[ออนไลน], แหลงท่ีมา : www.kanchanapisek.or.th/ [๒๐ เมษายน ๒๕๕๘]. 
๕ การจัดการและการคัดแยกขยะ กองทัพบก, [ออนไลน], แหลงท่ีมา : www.rta.mi.th/data/[๒๐ 

เมษายน ๒๕๕๘].  
๖ แนวทางและตัวอยางการจัดการขยะในชุมชนสูอนาคตสีเขียว , [ออนไลน], แหลงท่ีมา : 

www.greenpeace.org/ [๒๐ เมษายน ๒๕๕๘]. 
๗ ทวีทอง หงสวิวัฒน, การมีสวนรวมของชุมชน, (กรุงเทพมหานคร: ศักดิ์โสภาการพิมพ, ๒๕๒๗), 

หนา ๗๕.  
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๓ 

กกกกกกกกเทศบาลตําบลทุงหัวชาง จึงไดรณรงคจัดกิจกรรมโครงการสงเสริมการจัดการขยะมูลฝอย

ในชุมชนเขตเทศบาล ใหถูกวิธี และดวยเหตุผลดังท่ีกลาวนี้ ขาพเจาในฐานะผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะ

ศึกษาการจัดการขยะมูลฝอยตามหลักพุทธธรรมของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลทุงหัวชาง อําเภอ

ทุงหัวชาง จังหวัดลําพูน โดยนําเอาหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาเปนแนวทางพัฒนาการบริหาร

จัดการจัดการขยะมูลฝอย ก็เพ่ือใหทุกฝายอยูรวมกันอยางมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ดวยความรมเย็นเปนสุข

ปราศจากโรคภัยตางๆ ท่ีเกิดจากมลภาวะขยะมูลฝอยในชุมชนท่ีอยูอาศัย จนกอใหเกิดการจัดระบบ 

และจัดการขยะมูลฝอยรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถแกปญหาการจัดการขยะในเขต

เทศบาลตําบลทุงหัวชาง ไดอยางยั่งยืนตอไป 

 

๑.๒  วัตถุประสงคของการวิจัย 
๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาการกอเกิดและการพัฒนาการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชน

เทศบาลตําบลทุงหัวชาง อําเภอทุงหัวชาง จังหวัดลําพูน 

๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนเทศบาลตําบลทุงหัวชาง อําเภอ

ทุงหัวชาง จังหวัดลําพูน  

๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการขยะมูลฝอยตามหลักพุทธธรรมของประชาชน

เทศบาลตําบลทุงหัวชาง อําเภอทุงหัวชาง จังหวัดลําพูน  

 

๑.๓  ปญหาที่ตองการทราบ 
๑.๓.๑ ทราบการกอเกิดและการพัฒนาการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนเทศบาล

ตําบลทุงหัวชาง อําเภอทุงหัวชาง จังหวัดลําพูน เปนอยางไร 

๑.๓.๒  ทราบการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนเทศบาลตําบลทุงหัวชาง อําเภอทุงหัวชาง 

จังหวัดลําพูน เปนอยางไร 

๑.๓.๓ ทราบแนวทางการจัดการขยะมูลฝอยตามหลักพุทธธรรมของประชาชนเทศบาล

ตําบลทุงหัวชาง อําเภอทุงหัวชาง จังหวัดลําพูน ควรเปนอยางไร 

 

๑.๔  ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการขยะมูลฝอยตามหลักพุทธธรรมของประชาชนเทศบาล

ตําบลทุงหัวชาง อําเภอทุงหัวชาง จังหวัดลําพูน ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 

 

 



 

๔ 

๑.๔.๑ ขอบเขตดานเนื้อหา     

ผูวิจัยมุงท่ีจะศึกษาเก่ียวกับการจัดการขยะมูลฝอยตามหลักพุทธธรรมของประชาชน

เทศบาลตําบลทุงหัวชาง อําเภอทุงหัวชาง จังหวัดลําพูน โดยมุงสัมภาษณ บุคคลสําคัญผูใหขอมูลหลัก 

และผูทรงคุณวุฒิท่ีอาศัยอยูในเขตทศบาลตําบลทุงหัวชาง ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) วิเคราะหการกอเกิดการพัฒนา และแนวคิดการจัดการขยะมูลฝอย

ของประชาชนเทศบาลตําบลทุงหัวชาง อําเภอทุงหัวชาง จังหวัดลําพูน 

๑.๔.๒ ขอบเขตดานผูใหขอมูลหลัก 

กลุมผูใหขอมูลสําคัญ (Key informants) คือ นักวิชาการทางพระพุทธศาสนา บุคลากร

ผูทรงคุณวุฒิ กับขาราชการและประชาชนในพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลทุงหัวชางอําเภอทุงหัวชาง จังหวัด

ลําพูน และจํานวน ๑๕ รูป/คน  

๑.๔.๓  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

การศึกษาครั้งนี้ ไดกําหนดพ้ืนท่ีทําการศึกษาในเขตเทศบาลตําบลทุงหัวชาง อําเภอทุงหัวชาง 

จังหวัดลําพูน  

๑.๔.๔  ขอบเขตดานระยะเวลา 

ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาวิจัยเริ่มตั้งแต กันยายน  พ.ศ. ๒๕๕๘ – มีนาคม  พ.ศ. ๒๕๕๙  

รวมเปนระยะเวลา ๖ เดือน     

 

๑.๕  นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดนิยามคําศัพทไว เฉพาะท่ีเก่ียวของการการจัดการขยะมูลฝอย

ตามหลักพุทธธรรม ไวดังนี้ 

การจัดการ หมายถึง กระบวนการทางสังคมของบุคคลตั้งแต ๒ คนข้ึนไปรวมกันทํากิจกรรม

ใดกิจกรรมหนึ่งใหบรรลุผลตามเปาหมายท่ีกําหนดไวโดยอาศัยปจจัย อันประกอบดวย การวางแผน 

การจัดองคการ การสั่งการ หรือการมอบหมายงาน การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ 

ขยะ (Waste) หมายถึง สิ่งของเหลือท้ิงจากกระบวนการผลิต และอุปโภคซ่ึงเสื่อมสภาพ

จนใชการไมได หรือไมตองการใชแลว เปนเสียซ่ึงมีผลเสียตอสุขภาพทางกายและทางจิตใจเนื่องจาก

ความสกปรกเปนแหลงเชื้อโรคทําใหเกิดมลพิษและทัศนะอุจาด 

มูลฝอย (Solid Waste) หมายถึง เศษกระดาษ เศษอาหาร เศษผา เศษสินคา เถา มูลสัตว

และซากสัตว รวมถึงวัตถุอ่ืนใดซ่ึงเก็บกวาดจากถนน ตลาด ท่ีเลี้ยงสัตวหรือท่ีอ่ืน 



 

๕ 

การจัดการขยะมูลฝอย หมายถึง การดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับการควบคุม การท้ิงขยะ

มูลฝอย การเก็บขยะชั่วคราวไวในภาชนะ การรวบรวมขยะมูลฝอย การขนถาย และการขนสง การแปลง

รูปของขยะมูลฝอย 

อิทธิบาทธรรม คือ หลักธรรมท่ีจะทําใหการทํางานประสบผลสําเร็จ และมีความสุขไป

ดวยศรัทธา ความเชื่อม่ันในการทํางานจนประสบผลสําเร็จ และมีความสุขไปกับงาน มี ๔ ขอ คือ ฉันทะ  

มีใจรัก คือ พอใจจะทําสิ่งนั้น และทําดวยใจรัก วิริยะ พากเพียรทํา คือ ขยันหม่ันประกอบหม่ัน

กระทําสิ่งนั้นดวยพยายาม จิตตะ เอาจิตฝกใฝ คือ ตั้งจิตท่ีรูในสิ่งท่ีทํา วิมังสา ใชปญญาสอบสวน 

หม่ันใชปญญาพิจารณาใครครวญตรวจตราหาเหตุผล และ ตรวจสอบขอยิ่งหยอนเกินเลยบกพรอง

ขัดของ 

เทศบาลตําบล หมายถึง เทศบาลตําบลทุงหัวชาง อําเภอทุงหัวชาง จังหวัดลําพูน 

ประชาชน หมายถึง ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลทุงหัวชาง อําเภอทุงหัวชาง 

จังหวัดลําพูน 

ส่ิงแวดลอม คือ ทุกสิ่งทุกอยางท่ีอยูรอบตัวมนุษยท้ังท่ีมีชีวิต และไมมีชีวิตรวมไปถึง

วัฒนธรรมแบบแผนประเพณี ความเชื่อ มีอิทธิพลเก่ียวโยงถึงกัน 

 

๑.๖  ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือประกอบการศึกษาวิจัย ดังนี ้

๑.๖.๑ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
๑) ความหมายของการบริหารจัดการ 
การบริหารจัดการ  หมายถึ ง  การ เสริมพลั ง / อํ านาจในการตั ดสิ น ใจ 

(Empowerment) การรื้อปรับระบบ (Reengineering) การบริหารงานเชิงคุณภาพเบ็ดเสร็จ/

โดยรวม (Total Quality Management) และปรับลดขนาดองคการ ( Downsizing) โดยผูบริหาร

ตองทําหนาท่ีจัดการองคการ (Organizing) การจัดการคนเขาทํางาน (Staffing) การวางแผน 

(Planning) และการควบคุม (Controlling)๘ 

ในดานสังคม การบริหารจัดการหมายถึง การเสริมสรางสังคมไทย ไปสูสังคมท่ี

ปลอดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยตลอดจนเปนสังคมท่ีมีวัฒนธรรม

และวิถีชีวิตสิทธิมนุษยชนและสุจริตชนแลวนั้นสิ่งสําคัญประการหนึ่งคือกระบวนการไปถึงเปาหมายซ่ึง  

ตองอาศัยการเสริมสราง ความรู ความเขาใจสรางความตระหนักและความสํานึกในการเขามามีสวน

รวมในการพัฒนาและยกระดับสังคมไทยของประชาชนและภาคสวนท่ีเก่ียวของซ่ึงตองมีการทุมเทท้ัง

๘ จุฑา  เทียนไทย, การจัดการมุมมองนักบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : แมคกรอฮลิ, ๒๕๔๘), หนา ๔. 
                                                           



 

๖ 

แรงกายและแรงใจอยางจริงจังและตอเนื่องแมจะมีขอจํากัดในดานตางๆ เชน งบประมาณ บุคลากร 

แตหากวาเราไดมองขามหรือกาวผาน และมีความเชื่อวาสิ่งดีงามท่ีไดกระทําตอสังคมไทยนั้นจะนํามา

ซ่ึงการรวมแรงรวมใจของทุกๆ คนในสังคมไทยก็จะเปนแรงบันดาลใจและกระบวนทัศนท่ีปราศจากสิ่ง

ใดมาฉุดรั้งในอุดมการณในการสรางสรรคสิ่งดีงามใหเกิดข้ึนในสังคม8

๙ 

๒) ความหมายของการบริหารจัดการในทางพระพุทธศาสนา 

ในทางพระพุทธศาสนา การบริหารจัดการ หมายถึง การทํางานใหสําเร็จโดยอาศัย

คนอ่ืน  (getting things done through other people) การบริหารในพระพุทธศาสนา เริ่มมีข้ึนเปน

รูปธรรมสองเดือนนับจากวันท่ีพระพุทธเจาตรัสรู นั่นคือในวันอาสาฬหบูชา เม่ือพระพุทธเจาทรงแสดง

ธรรมเทศนาเปนครั้งแรกแกพระปญจวัคคียซ่ึงทําใหเกิดพระสังฆรัตนะข้ึน เม่ือมีพระสังฆรัตนะเปน

สมาชิกใหมเกิดข้ึนในพระพุทธศาสนาอยางนี้ พระพุทธเจาก็ตองบริหารคณะสงฆวิธีการท่ีพระพุทธเจา

ทรงใชในการบริหารกิจการคณะสงฆซ่ึงดํารงสืบตอมาจนถึงปจจุบันเปนเวลากวา ๒,๕๐๐ ป 

พุทธพจนท่ีเก่ียวเนื่องกับการบริหารกระจายอยูในพระไตรปฎก การศึกษาพุทธพจน

เหลานั้น ทําใหทราบถึงพุทธวิธีบริหาร การศึกษาพุทธวิธีบริหาร หนาท่ี (function) ของนักบริหารมี

อยู ๕ ประการตามคํายอในภาษาอังกฤษวา POSDC ดังตอไปนี้ 

(๑) P คือ Planning หมายถึง การวางแผน เปนการกําหนดแนวทาง

ดําเนินงานในปจจุบัน เพ่ือความสําเร็จท่ีจะตามมาในอนาคต ผูบริหารท่ีดีตองมีวิสัยทัศนเพ่ือกําหนด

ทิศทางขององคกร 

(๒) O คือ Organizing หมายถึง การจัดองคกร เปนการกําหนดโครงสราง

ความสัมพันธของสมาชิก และสายบังคับบัญชาภายในองคกร มีการแบงงานกันทํา และการกระจาย

อํานาจ 

(๓) S คือ Staffing หมายถึง งานบุคลากร เปนการสรรหาบุคลากรใหม       

การพัฒนาบุคลากร และการใชคนใหเหมาะสมกับงาน 

(๔) D คือ Directing หมายถึง การอํานวยการ เปนการสื่อสารเพ่ือใหเกิด

การดําเนินการตามแผน ผูบริหารตองมีมนุษยสัมพันธท่ีดี และมีภาวะผูนํา 

(๕) C คือ Controlling หมายถึง การกํากับดูแล เปนการควบคุมคุณภาพ

ของการปฏิบัติงานภายในองคกรรวมท้ังกระบวนการแกปญหาภายในองคกร9

๑๐ 

๙ สุทิน  นพเกตุ, สิทธิมนุษยชนศึกษา  ยุทธศาสตรสูการสรางวัฒนนธรรมวิถีชีวิตสิทธิมนุษยชน

และสุจริตชน,  (กรุงเทพมหานคร : คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ, ๒๕๔๙), หนา ๕. 
๑๐ พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๓-๕. 

                                                           



 

๗ 

พุทธวิธีบริหารเปนการบริหารหรือการจัดการในสมัยพุทธกาลมีความสําคัญซ่ึง

สอดคลองกับความหมายท่ีกลาวไววา การจัดการถือเปนสมองขององคกรในการท่ีองคกรจะประสบ

ความสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไวนั้นจําเปนตองมีกระบวนการจัดการท่ีดี รวมท้ังตองอาศัยการ

วางแผนและการตัดสินใจของฝายจัดการซ่ึงพิจารณาจากขอมูลตางๆ โดยท่ัวไป การจัดการ หมายถึง 

การทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยผูอ่ืน และสามารถตอบสนองความตองการของเขาได ท้ังในรูปของ

เงินเดือน คาตอบแทน และความคาดหวังในหนาท่ีการงาน เพ่ือใหเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน1 0

๑๑ 

และการบริหาร หมายถึง กระบวนการท่ีผูจัดการ ใชศิลปะและกลยุทธตางๆ ดําเนินกิจการตามข้ันตอน

ตางๆ โดยอาศัยรวมแรงรวมใจของสมาชิกในองคการ การตระหนักถึงความสามารถ ความถนัด  

ความตองการและความมุงหวัง ความเจริญกาวหนาในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการควบคูไป

ดวยองคการจึงจะสัมฤทธิผลตามเปาหมายท่ีกําหนดไว11๑๒ 

๓) ทฤษฏีการบริหารตามแนวตะวันตก 
ทฤษฎีกระบวนการบริหารการศึกษาของ เกรก (Gregg) ประกอบดวย12

๑๓ 

(๑) การตัดสินใจ (decision-making) คือ การใชขอมูลเปนสําคัญในการ

ตัดสินใจ  

(๒) การวางแผน (planning) คือ การบริหารงานเพ่ือใหแผนดําเนินการตาม

เปาหมาย  

(๓) การจัดองคการ(organizing) คือ การบริหารทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิด

ความคุมคาสูงสุด  

(๔) การสื่อสาร (communicating) คือ การบริหารงานโดยตรงจากเบื้องบน

สูเบื้องลาง  

(๕) การใชอิทธิพล (influencing) คือ การบริหารท่ีมีสายบังคับบัญชาให

นอยท่ีสุด  

(๖) การประสานงาน (coordinating) คือ การบริหารงานท่ีทําสอดคลองกัน

อยางตอเนื่อง  

๑๑ วรรณพร  พุทธภูมิพิทักษ และกัญญามน อินหวาง, ทฤษฎีองคการและการจัดการ, (พิษณุโลก :

มหาวิทยาลัยพิษณุโลก, ๒๕๕๔), หนา ๕. 
๑๒ พิทยา  บวรวัฒนา, การบริหารเชิงบูรณาการ, (นนทบุรี : สํานักงานขาราชการพลเรือน, ๒๕๔๖), 

หนา ๒. 
๑๓ ประยูร ศรีประสาธน อรุณ รักธรรม และทองอินทร วงศโสธร, ประมวลสาระชุดวิชาทฤษฎีและ

แนวปฏิบัติในการบริหารการศึกษา หนวยท่ี ๑ - ๔, (นนทบุรี : สํานักพิมพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๖), 

หนา ๘๖. 

                                                           



 

๘ 

(๗) การประเมิน (evaluating) คือ การตรวจสอบและสรุปผลการ

ดําเนินงานเพ่ือปรับปรุง 

ทฤษฎีการบริหารของ ลูเธอร กูลิค (Luther Gulick) ประกอบดวย13

๑๔ 

(๑) P - Planning หมายถึง การวางแผน เพ่ือใหแผนดําเนินไปตาม

วัตถุประสงค  

(๒) O - Organizing หมายถึง การจัดองคการ เปนการบริหารทรัพยากร

ขององคการใหเกิดประโยชนสูงสุด  

(๓) S - Staffing หมายถึง การจัดคนเขาทํางานใหตรงกับความรู

ความสามารถ 

(๔)  D - Directing หมายถึง การสั่งการท่ีมุงเนนท่ีเปาหมายขององคการท่ีตั้งไว  

(๕)  Co - Coordinating หมายถึง ความรวมมือในการทํางานของตนเองท่ีได

มอบหมายและรวมมือกับเพ่ือนรวมงานใหเกิดผลสําเร็จขององคการ 

๔) หลักการพ้ืนฐานการบริหาร 

การบริหาร ท่ีมีหลักเกณฑซ่ึงมีพ้ืนฐานอยูในหลักการ (Principles) ท่ีสําคัญ           

๔ ประการ คือ14

๑๕  

(๑) ตองมีการคิดคน และกําหนดวิธีท่ีดีท่ีสุด (One Best Way) สําหรับงาน

แตละอยางคือตองมีการกําหนดวิธีการทํางานท่ีดีท่ีสุดท่ีชวยใหสามารถทํางานเสร็จลุลวงไปดวยดีตาม

วัตถุประสงคมาตรฐานของงานจะตองมีการจัดวางเอาไวโดยมีหลักเกณฑท่ีไดพิสูจนมาแลววาเปนวิธีท่ี

ดีท่ีสุดจริงและในเวลาเดียวกันการจายผลตอบแทนแบบจูงใจตางๆ ก็จายใหตามผลผลิตท้ังหมด 

(๒) ตองมีการคัดเลือก และพัฒนาคนงาน โดยตระหนักถึงความสําคัญ    

และคุณคาของการรูจักงานใหเหมาะสมสอดคลองกับคนงาน นอกจากนี้ตองมีการอบรมคนงานใหรูจัก

วิธีการทํางานท่ีถูกวิธีดวย และในการคัดเลือกคนงานจะตองมีการพิจารณาเปนพิเศษท่ีจะใหไดคนท่ีมี

คุณสมบัติท่ีดีท่ีสุดตรงตามงานท่ีจะใหทํา 

(๓) ดวยวิธีการพิจารณาอยางรอบคอบเก่ียวกับวิธีการทํางาน ควบคูกับการ

พิจารณาคนงานนี้คนงานจะไมคัดคานตอวิธีทํางานใหมท่ีไดกําหนดข้ึน เพราะโดยหลักเหตุผลคนงาน

ทุกคน จะเห็นจริงถึงโอกาสท่ีเขาจะไดรับรายไดสูงข้ึนจากการทํางานถูกวิธีท่ีจะชวยใหไดผลิตผลสูงข้ึน 

๑๔ เรื่องเดียวกัน, หนา ๘๖. 
๑๕ ธงชัย สันติวงษ, องคการและการบริหาร, (กรงุเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๓), หนา ๔๗ -๔๘. 

                                                           



 

๙ 

(๔) การประสานรวมมือกันอยางใกลชิดระหวางผูบริหาร และคนงาน     

ฝายบริหารควรจะไดประสานอยางใกลชิดเปนประจํากับคนงานท่ีเปนผูปฏิบัติงาน แตตองไมใชโดย

การลงมือปฏิบัติงานท่ีควรจะเปนงานของคนงานเทานั้น 

สรุปวา การบริหารจัดการเปนพฤติกรรม และเปนกระบวนการทางสังคมท่ีผูบริหารใชสําหรับ

ตัดสินใจ เพ่ือเปนแนวทางในการบริหารจัดการงานตางๆ ใหสามารถดําเนินไปไดโดยมีประสิทธิภาพ      

จนบรรลุเปาหมายตามท่ีตองการ 

๑.๖.๒ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอย15

๑๖ 
การจัดการขยะมูลฝอย หมายถึง หลักการในการดําเนินงานเก่ียวของกับการควบคุมการ

ท้ิงการเก็บชั่วคราว การรวบรวม การขนสง การแปรรูป และการกําจัดขยะโดยคํานึงถึงผลประโยชน

สูงสุดทางสุขอนามัย เศรษฐศาสตร วิศวกรรม ความสวยงาม การอนุรักษสิ่งแวดลอม และท่ีสําคัญ

ท่ีสุดคือ การยอมรับของสังคมในการจัดการขยะอยางมีประสิทธิภาพจะตองอาศัยวิชาการในดาน

ประกอบกัน ไดแก การบริหาร การเงิน กฎหมาย การวางแผนและวิศวกรรม โดยการจัดการท่ีไดตอง

พิจารณาความเหมาะสมในทุกแงทุกมุม เชน การเมือง ผังเมือง เศรษฐศาสตร สาธารณสุข สังคม

วิศวกรรม เปนตน 

การบริหารจัดการขยะมูลฝอย สามารถจําแนกตามกลุมกระบวนทัศนออกเปนกลุมองคกร 

กลุมแผนกลยุทธ  กลุมสังคม กลุมความรู กลุมทรัพยากรมนุษย กลุมสนับสนุนและกลุมผลลัพธ     

โดยจําแนกเปนรายละเอียดได ดังนี ้

๑) การนําองคการ หมายถึง บทบาทภาวะผูนําดานการจัดการในระดับบริหาร 

ขององคการ ในการกําหนดทิศทางขององคการโดยคํานึงถึงพันธกิจขององคการและสอดคลองกับ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธประกอบดวย การนําองคการโดยผูนําระดับสูงและธรรมาภิบาลและความ

รับผิดชอบตอสังคม มีการนําเสนอกระบวนทัศนเก่ียวกับการนําองคการไว ดังนี ้

๑.๑) การนําองคการโดยผูนําระดับสูงผูนําตองมีความสามารถในการ

วางแผนกับทุกฝายใหเขามารวมกันผลักดันใหองคการบรรลุเปาประสงคขององคกร 

(๑)  ผูนําตองมีความสามารถในการวางแผนและเปนผูมีวิสัยทัศนใน

การนําองคการเพ่ือสื่อสารกับทุกฝายใหเขามารวมกันผลักดันใหองคการบรรลุเปาประสงคขององคกร

ไดท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 

(๒) บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบประการแรกของผูนําระดับสูง

ไดแก การชี้นําทิศทางขององคกร การทบทวนผลการดําเนินงานและความรับผิดชอบตอสาธารณะ 

๑๖ ดวงใจ ปนตามูล, “การจัดการขยะมูลฝอยแบบมีสวนรวมของประชาชนในองคการบริหารสวน

ตําบลบานโสก อําเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ”, รายงานการวิจัย, (สาขาการบริหารการปกครองทองถ่ิน : 

มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ, ๒๕๕๕), หนา ๑๔-๒๔. 

                                                           



 

๑๐ 

(๓) ความมุงม่ัน ท่ีจะสถาปนาระบบบริหารคุณภาพท่ัว ท้ังองคกรของ

ผูบริหารระดับสูงนั้นวัดไดดวยบทบาทอันแสดงออกเปนรูปธรรมท่ีจะปรับปรุงคุณภาพอยางจริงจัง  

๑.๒)  ธรรมาภิบาล ผูนําตองมีความสามารถในการวางแผนและเปนผูมี

วิสัยทัศนในการนําองคกร 

(๑) ผูนําตองมีความสามารถในการวางแผนและเปนผูมีวิสัยทัศนใน

การนําองคกรเพ่ือสื่อสารกับทุกฝายใหเขามารวมกันผลักดันใหองคกรบรรลุเปาประสงคขององคกรได

ท้ังในระยะสัน้และระยะยาว  

(๒) บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบประการแรกของผูนําระดับสูง

ไดแก การชี้นําทิศทางขององคกร การทบทวนผลการดําเนินงานและความรับผิดชอบตอสาธารณะ 

(๓) ความมุงม่ัน ท่ีจะสถาปนาระบบบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคกรของ

ผูบริหารระดับสูงนั้นวัดไดดวยบทบาทอันแสดงออกเปนรูปธรรมท่ีจะปรับปรุงคุณภาพอยางจรงิจัง  

๒) การวางแผนเชิงกลยุทธ หมายถึง แผนกลยุทธท่ีเกิดจากการทบทวนผลการ

ดําเนินงานและวามสามารถขององคกร แลวนํามาจัดทํากลยุทธ โดยกําหนดเปนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

ซ่ึงสามารถนําไปทําเปนแผนและสามารถนําไปปฏิบัติได และตองคาดการณผลการดําเนินงานท่ีจะ

เกิดข้ึน ประกอบดวย การจัดทํากลยุทธและการถายทอดกลยุทธ เพ่ือนําไปปฏิบัติ มีการนําเสนอ

กระบวนทัศนเก่ียวกับการวางแผนเชิงกลยุทธ ไว ดังนี ้

๒.๑) การจัดทํากลยุทธ เพ่ือนําแผนนั้นไปใชใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลท่ีเปนจริง 

(๑) องคกรท่ีเปนเลิศตองมีวิธีการแวงแผนกลยุทธ เพ่ือนําแผนนั้นไป

ใชใหเกิดประสิทธิภาพและระสิทธิผลท่ีเปนจริง ดังนั้นจึงตองม่ันใจวา ปจจัยท่ีนํามาประกอบการ

วางแผนเปนสิ่งท่ีมีความจําเปนและสําคัญจริง เม่ือทําแผนเสร็จแลวตองถายทอดใหผูปฏิบัติเขาใจและ

สามารถคาดการณผลสําเร็จไดอยางแมนยํา  

(๒) องคกรตองมีการวางแผนกลยุทธเพ่ือพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง 

โดยใหบุคลากรทุกฝายมีสวนรวมในกระบวนการปรับปรุงพัฒนาท่ัวท้ังองคกรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ

แขงขันและความเปนเลิศขององคกร  

(๓) องคกรท่ีจะอยูรอดไดจําเปนตองมีการกําหนดทิศทางและ

เปาหมายขององคกรท่ีชัดเจน รูเทาทันสภาพแวดลอมภายนอกและภายในองคกรอยางชัดเจน เพ่ือให

สามารถสรรหาและพัฒนาวิธีการท่ีเหมาะสมกับสภาวการณองคกร ซ่ึงวิธีการดังกลาว คือการกําหนด

แผนกลยุทธนั่นเอง  

๒.๒) การถายทอดกลยุทธ เพ่ือนําไปปฏิบัติ เพ่ือนําแผนนั้นไปใชใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีเปนจริง 



 

๑๑ 

(๑) องคกรท่ีเปนเลิศตองมีวิธีการแวงแผนกลยุทธ เพ่ือนําแผนนั้นไป

ใชใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีเปนจริง ดังนั้น จึงตองม่ันใจวา ปจจัยท่ีนํามาประกอบการ

วางแผนเปนสิ่งท่ีมีความจําเปนและสําคัญจริง เม่ือทําแผนเสร็จแลวตองถายทอดใหผูปฏิบัติเขาใจและ

สามารถคาดการณผลสําเร็จไดอยางแมนยํา  

(๒) องคกรตองมีการวางแผนกลยุทธ เพ่ือพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง 

โดยใหบุคลากรทุกฝายมีสวนรวมในกระบวนการปรับปรุงพัฒนาท่ัวท้ังองคกรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ

แขงขันและความเปนเลิศขององคกร  

(๓) องคกรท่ีจะอยูรอดไดจําเปนตองมีการกําหนดทิศทางและ

เปาหมายขององคกรท่ีชัดเจน รูเทาทันภาพแวดลอมภายนอกและภายในองคกรอยางชัดเจน เพ่ือให

สามารถสรรหาและพัฒนาวิธีการท่ีเหมาะสมกับสภาวการณองคกร ซ่ึงวิธีการดังกลาว คือการกําหนด

แผนกลยุทธนั่นเอง  

๓) ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง การแสดงออกขององคกรท่ีมีตอประชาชน

และสังคม เพ่ือใหเกิดสัมพันธภาพท่ีดีตอกันและใหประชาชนเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวย ความรู

เก่ียวกับประชาชนและสังคมและความสัมพันธกับประชาชนและความพึงพอใจของประชาชน มีการ

นําเสนอกระบวนทัศนเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมไว ดังนี้ 

๓.๑) ความรูเก่ียวกับประชาชนและสังคมการกําหนดปจจัยสําคัญท่ีทําให

ประชาชนพึงพอใจ  

(๑) องคกรตองรูถึงความตองการ ความคาดหวังและความนิยมท่ี

แทจริงของประชาชน รวมท้ังตรวจประเมินการสรางความสัมพันธกับประชาชน การกําหนดปจจัย

สําคัญท่ีทําใหประชาชนพึงพอใจและรวมถึงปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จอยาง ยั่งยืนขององคกร  

(๒) สินคาท่ีผลิตจากองคกรออกไปจะมีคุณคาก็ตอเม่ือเปนท่ีตองการ

ของลูกคาและความตองการนั้นมิใชเพียงเม่ือลูกคาตัดสินใจซ้ือ หากแตจะมีระยะความพึงพอใจ

ยาวนานตราบเทาอายุการใชผลิตภัณฑนั้น ดังนั้น การบริการประชาชน ตองรูถึงความตองการและ

ความพึงพอใจในระยะยาวดวย  

(๓) ระบบการบริการภาคเอกชนและประชาชนท่ีมีมาตรฐานนั้นตอง

ประกอบดวย ประสิทธิภาพ คุณภาพ ความท่ัว ถึง ความเสมอภาค ความเปนธรรม สนองตอบความ

ตองการสนองตอบความพึงพอใจ ความตอเนื่อง ความสะดวกสบายและความพรอมท่ีจะใหบริการจึง

จะบรรลุมาตรฐานองคกรท่ีเปนเลิศ  

(๔) องคกรตองเขาใจความตองการในปจจุบันและอนาคตของลูกคา 

เพ่ือใหการผลิตสินคาหรือบริการเปนไปตามขอกําหนดของลูกคา รวมท้ังพยายามตอบสนองใหเกิน

กวาความคาดหวังของลูกคา  



 

๑๒ 

(๕) องคกรตองรูวาลูกคาคือใคร ผูบริหารทุกฝายตองรูวาผูบริโภค

ตองการอะไร การวิจัยเพ่ือเรียนรูความจริงของลูกคาจึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง การรูจักและเก็บรักษา

ลูกคาไวไดนั้นจะมีความม่ัน คงมาถึงสถานภาพขององคกร  

๓.๒) ความสัมพันธกับประชาชนและความพึงพอใจของประชาชนการ

กําหนดปจจัยสําคัญท่ีทําใหประชาชนพึงพอใจ 

(๑) องคกรตองรูถึงความตองการ ความคาดหวังและความนิยมท่ี

แทจริงของประชาชน รวมท้ังตรวจประเมินการสรางความสัมพันธกับประชาชน การกําหนดปจจัย

สําคัญท่ีทําใหประชาชนพึงพอใจและรวมถึงปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จอยาง ยั่งยืนขององคกร 

(๒) สินคาท่ีผลิตจากองคกรออกไปจะมีคุณคาก็ตอเม่ือเปนท่ีตองการ

ของลูกคาและความตองการนั้นมิใชเพียงเม่ือลูกคาตัดสินใจซ้ือ หากแตจะมีระยะความพึงพอใจ

ยาวนานตราบเทาอายุการใชผลิตภัณฑนั้น ดังนั้น การบริการประชาชนตองรูถึงความตองการและ

ความพึงพอใจในระยะยาวดวย  

(๓) ระบบการบริการภาคเอกชนและประชาชนท่ีมีมาตรฐานนั้นตอง

ประกอบดวย ประสิทธิภาพ คุณภาพ ความท่ัว ถึง ความเสมอภาค ความเปนธรรม สนองตอบความ

ตองการสนองตอบความพึงพอใจ ความตอเนื่อง ความสะดวกสบายและความพรอมท่ีจะใหบริการจึง

จะบรรลุมาตรฐานองคกรท่ีเปนเลิศ  

(๔) องคกรตองเขาใจความตองการในปจจุบันและอนาคตของลูกคา 

เพ่ือใหการผลิตสินคาหรือบริการเปนไปตามขอกําหนดของลูกคา รวมท้ังพยายามตอบสนองใหเกิน

กวาความคาดหวังของลูกคา  

(๕) องคกรตองรูวาลูกคาคือใคร ผูบริหารทุกฝายตองรูวาผูบริโภค

ตองการอะไร การวิจัยเพ่ือเรียนรูความจริงของลูกคาจึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง การรูจักและเก็บรักษา

ลูกคาไวไดนั้นจะมีความม่ัน คงมาถึงสถานภาพขององคกร  

๔) การจัดการความรู หมายถึง การท่ีองคกรจะตองเขาใจวิธีการและเครื่องมือท่ี

ใชในการแก ปญหาใหเกิดประโยชนสูงสุด มีการวัดผลการดําเนินการ การวิเคราะหผลการดําเนินการ

และตัดสินใจโดยใชขอมูลจริง มีความพรอมในการใชขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดการ

ขอมูล และความรูขององคกรในดานตางๆ เพ่ือสรางมาตรฐาน ประกอบดวย การวัด การวิเคราะห

และการทบทวนผลการดําเนินงานขององคกรและการจัดการสารสนเทศและความรู มีการนําเสนอ

กระบวนทัศนเก่ียวกับการจัดการความรูไว ดังนี ้

๔.๑) การวัด การวิเคราะหและการทบทวนผลการดําเนินงานขององคการ

ตองทําใหสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน 



 

๑๓ 

(๑) ในการวัด วิเคราะหและจัดการความรูตองทําใหสอดคลองไปใน

แนวทางเดียวกัน ทบทวนและรับปรุงผลการดําเนินงานในทุกระดับและทุกสวนขององคกร โดยตอง

บอกถึงวิธีการท่ีสรางความม่ันใจไดวา ขอมูล สารสนเทศท่ีจําเปนสําหรับบุคลากรและลูกคา มีคุณภาพ

พรอมใชงาน  

(๒) ระบบขอมูล ท่ีมีมาตรฐานจะประกอบดวยความครอบคลุมของ

ขอมูลความรวดเร็ว ความถูกตอง ความเชื่อมโยง ความทันสมัยของขอมูล ความนาเชื่อถือ 

ความสามารถในการเขาถึง ความสามารถในการตรวจสอบและการมีสวนรวมในกระบวนการขอมูล 

อันนําไปสูการมีคุณภาพของขอมูล  

(๓) การบริหารคุณภาพเปนวิธีการทางวิทยาศาสตร ท่ียืนอยูบน 

ความเปนจริงคุณภาพของผลิตภัณฑไมสามารถเกิดข้ึน ไดเพราะการปลุกเสก หากเกิดจากการบริหาร

จัดการอยางเปนวิทยาศาสตรการบริหารคุณภาพ คือการทําใหขอเท็จจริงท้ังหลายวัดไดและมีการ

เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางและระดับท่ีพึงประสงค  

(๔) การตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพอยูบนพ้ืน ฐานของการวิเคราะห

ขอมูล ท่ีสามารถนําผลการเคราะหมาใชในการพัฒนาระบบ ปรับปรุงองคกรและนําไปกําหนดนโยบาย

ในอนาคตขององคกรได  

(๕) ระบบสารสนเทศขององคกรเปรียบเสมือนฝายเสนาธิการของ

องคกร การจะสรางอัจฉริยภาพขีดสุดใหองคกรตองคํานึงถึงระบบสารสนเทศ เพ่ือการตัดสินใจท่ี

ถูกตองและแมนยํา  

๔.๒) การจัดการสารสนเทศและความรูตองทําใหสอดคลองไปในแนวทาง

เดียวกัน 

(๑) ในการวัด วิเคราะหและจัดการความรูตองทําใหสอดคลองไปใน

แนวทางเดียวกัน ทบทวนและปรับปรุงผลการดําเนินงานในทุกระดับและทุกสวนขององคกร โดยตอง

บอกถึงวิธีการท่ีสรางความม่ันใจไดวา ขอมูล สารสนเทศท่ีจําเปนสําหรับบุคลากรและลูกคา มีคุณภาพ

พรอมใชงาน  

(๒) ระบบขอมูล ท่ีมีมาตรฐานจะประกอบดวยความครอบคลุมของ

ขอมูลความรวดเร็ว ความถูก ตอง ความเชื่อมโยง ความทันสมัยของขอมูล ความนาเชื่อถือ 

ความสามารถในการเขาถึง ความสามารถในการตรวจสอบและการมีสวนรวมในกระบวนการขอมูล 

อันนําไปสูการมีคุณภาพของขอมูล  

(๓) การบริหารคุณภาพเปนวิธีการทางวิทยาศาสตร ท่ียืนอยูบน 

ความเปนจริงคุณภาพของผลิตภัณฑไมสามารถเกิดข้ึน ไดเพราะการปลุกเสก หากเกิดจากการบริหาร



 

๑๔ 

จัดการอยางเปนวิทยาศาสตรการบริหารคุณภาพ คือการทําใหขอเท็จจริงท้ังหลายวัดไดและมีการ

เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางและระดับท่ีพึงประสงค  

(๔) การตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพอยูบนพ้ืน ฐานของการวิเคราะห

ขอมูล ท่ีสามารถนําผลการวิเคราะหมาใชในการพัฒนาระบบ ปรับปรุงองคกรและนําไปกําหนด

นโยบายในอนาคตขององคกรได  

(๕) ระบบสารสนเทศขององคกรเปรียบเสมือนฝายเสนาธิการของ

องคกร การจะสรางอัจฉริยภาพขีดสุดใหองคกรตองคํานึงถึงระบบสารสนเทศ เพ่ือการตัดสินใจท่ี

ถูกตองและแมนยํา  

๕) การมุงเนนทรัพยากรบุคคล หมายถึง การใหความสําคัญตอบุคลากร

ผูปฏิบัติงาน โดยคํานึงถึงบทบาทภาระงานและตัวบุคลากรเองวาไดรับผลจากการทํางานเพียงใด 

ประกอบดวยระบบงานและระบบการตอบแทนผลการปฏิบัติงาน มีการนําเสนอกระบวนทัศนเก่ียวกับ

การมุงเนนทรัพยากรบุคคลไว ดังนี ้

๕.๑) ระบบงานเพ่ือใหสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับวัตถุประสงค 

(๑) การมุงเนนทรัพยากรบุคคล เปนการตรวจประเมินวาระบบงาน

ขององคกรรวมท้ังการเรียนรูของพนักงานและการสรางแรงจูงใจสงเสริมใหพนักงานสามารถพัฒนา

ตนเองและใชศักยภาพอยางเต็มท่ี เพ่ือใหสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับวัตถุประสงคโดยรวมกล

ยุทธและแผนปฏิบัติการขององคกร  

(๒) ระบบการพัฒนาบุคลากรท่ีมีมาตรฐาน ประกอบดวย การนิเทศงาน 

ระบบคุณธรรม จริยธรรม สมรรถนะของเจาหนาท่ี ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ระบบการประเมิน

สัมฤทธิผล ทัศนคติและพฤติกรรม จิตสํานึกในการบริการประชาชน และความรับผิดชอบตอตนเอง

และงาน ซ่ึงจะนําไปสูการนําองคกรสูความเปนเลิศ  

(๓) การพัฒนาบุคลากรตลอดเวลาเปนแนวคิดพ้ืนฐานขององคกร

แบบ TQM ท่ีเชื่อวาสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพจะเกิดข้ึน ไดจากพนักงานท่ีมีคุณภาพเทานั้น  

(๔) บุคลากรทุกระดับคือสวนสําคัญขององคกรการใหทุกคนมีสวน

รวมหาโอกาสการพัฒนาความรูความสามารถของตน แลกเปลี่ยนเรียนรูหาประสบการณ จัดสรรงาน

ใหเกิดความพึงพอใจและสงเสริมใหกระตือรือรนเกิดความภาคภูมิใจท่ีเปนสวนหนึ่งขององคกร       

จะชวยใหองคกรกาวสูความเปนเลิศได  

(๕) ทรัพยากรบุคคลเปนปจจัยท่ีสําคัญ ท่ีชวยผลักดันใหองคกร

ประสบความสําเร็จบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนด คน เปนผูลงมือปฏิบัติ แตคนก็มีความหลากหลาย

แตกตางกันไป ดังนั้น จึงจําเปนตองใชกลวิธีตางๆ ในการบริหารคนใหมีความพรอมในการทํางาน  



 

๑๕ 

๕.๒) การเรียนรูของบุคลากร และการสรางแรงจูงใจเพ่ือใหสอดคลองไปใน

แนวทางเดียวกันกับวัตถุประสงค 

(๑) การมุงเนนทรัพยากรบุคคล เปนการตรวจประเมินวาระบบงาน

ขององคกรรวมท้ังการเรียนรูของพนักงานและการสรางแรงจูงใจสงเสริมใหพนักงานสามารถพัฒนา

ตนเองและใชศักยภาพอยางเต็มท่ี เพ่ือใหสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับวัตถุประสงคโดยรวมกล

ยุทธและแผนปฏิบัติการขององคกร  

(๒) ระบบการพัฒนาบุคลากรท่ีมีมาตรฐาน ประกอบดวย การนิเทศงาน 

ระบบคุณธรรม จริยธรรม สมรรถนะของเจาหนาท่ี ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ระบบการประเมิน

สัมฤทธิผล ทัศนคติและพฤติกรรม จิตสํานึกในการบริการประชาชน และความรับผิดชอบตอตนเอง

และงาน ซ่ึงจะนําไปสูการนําองคกรสูความเปนเลิศ  

(๓) การพัฒนาบุคลากรตลอดเวลาเปนแนวคิดพ้ืนฐานขององคกร

แบบ TQM ท่ีเชื่อวาสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพจะเกิดข้ึน ไดจากพนักงานท่ีมีคุณภาพเทานั้น  

(๔) บุคลากรทุกระดับ คือสวนสําคัญขององคกรการใหทุกคนมีสวน

รวมหาโอกาสการพัฒนาความรูความสามารถของตน แลกเปลี่ยนเรียนรูหาประสบการณ จัดสรรงาน

ใหเกิดความพึงพอใจและสงเสริมใหกระตือรือรนเกิดความภาคภูมิใจท่ีเปนสวนหนึ่งขององคกรจะชวย

ใหองคกรกาวสูความเปนเลิศได  

(๕) ทรัพยากรบุคคลเปนปจจัยท่ีสําคัญ ท่ีชวยผลักดันใหองคกร

ประสบความสําเร็จบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดคน เปนผูลงมือปฏิบัติ แตคนก็มีความหลากหลาย

แตกตางกันไป ดังนั้น จึงจําเปนตองใชกลวิธีตางๆ ในการบริหารคนใหมีความพรอมในการทํางาน  

๕.๓) ความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรเพ่ือใหสอดคลองไปใน

แนวทางเดียวกันกับวัตถุประสงค 

(๑) การมุงเนนทรัพยากรบุคคล เปนการตรวจประเมินวาระบบงาน

ขององคกรรวมท้ังการเรียนรูของพนักงานและการสรางแรงจูงใจสงเสริมใหพนักงานสามารถพัฒนา

ตนเองและใชศักยภาพอยางเต็มท่ี เพ่ือใหสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับวัตถุประสงคโดยรวมกล

ยุทธและแผนปฏิบตัิการขององคกร  

(๒) ระบบการพัฒนาบุคลากรท่ีมีมาตรฐาน ประกอบดวย การนิเทศงาน 

ระบบคุณธรรม จริยธรรม สมรรถนะของเจาหนาท่ี ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ระบบการประเมิน

สัมฤทธิผล ทัศนคติและพฤติกรรม จิตสํานึกในการบริการประชาชน และความรับผิดชอบตอตนเอง

และงาน ซ่ึงจะนําไปสูการนําองคกรสูความเปนเลิศ  

(๓) การพัฒนาบุคลากรตลอดเวลาเปนแนวคิดพ้ืนฐานขององคกร

แบบ TQM ท่ีเชื่อวาสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพจะเกิดข้ึน ไดจากพนักงานท่ีมีคุณภาพเทานั้น  



 

๑๖ 

(๔) บุคลากรทุกระดับ คือสวนสําคัญขององคกรการใหทุกคนมีสวน

รวม หาโอกาสการพัฒนาความรูความสามารถของตน แลกเปลี่ยนเรียนรูหาประสบการณ จัดสรรงาน

ใหเกิดความพึงพอใจและสงเสริมใหกระตือรือรนเกิดความภาคภูมิใจท่ีเปนสวนหนึ่งขององคกรจะชวย

ใหองคกรกาวสูความเปนเลิศได  

(๕) ทรัพยากรบุคคลเปนปจจัยท่ีสําคัญ ท่ีชวยผลักดันใหองคกร

ประสบความสําเร็จบรรลุตามเป าหมายท่ีกําหนดคน เปนผูลงมือปฏิบัติ แตคนก็มีความหลากหลาย

แตกตางกันไป ดังนั้น จึงจําเปนตองใชกลวิธีตางๆ ในการบริหารคนใหมีความพรอมในการทํางาน  

๖) การสนับสนุนการดําเนินงาน หมายถึง กระบวนการท่ีชวยในการเสริมสราง

ความสําเร็จของงาน ท่ีเอ้ือใหงานดําเนินไปตามทิศทางท่ีพึงประสงคและสนองตอบตอแผนการ

ดําเนินงานท่ีกําหนดไว ประกอบดวย กระบวนการท่ีสรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุนและการ

วางแผนการดําเนินงาน มีการนําเสนอกระบวนทัศนเก่ียวกับการมุงเนนทรัพยากรบุคคลไว ดังนี ้

๖.๑) กระบวนการท่ีสรางคุณคาเพ่ือสรางคุณคาแกลูกคาและองคกร 

(๑) การสนับสนุนการดําเนินงานเปนการตรวจประเมินแงมุมตางๆ   

ท่ีสําคัญของการสนับสนุนการดําเนินงาน รวมถึงกระบวนการท่ีเก่ียวกับการผลิต การบริการและธุรกิจ 

เพ่ือสรางคุณคาแกลูกคาและองคกร ตลอดจนตรวจประเมนิ กระบวนการสนับสนุนท่ีจะนํามาซ่ึง

ความสําเร็จและการเติบโตขององคกร  

(๒) ระบบการมีสวนรวมท่ีมีมาตรฐานตองคํานึงถึงโอกาสของทุกฝาย

ท่ีเขามามีสวนรวม ระดับการมีสวนรวม ลักษณะและกิจกรรมการมีสวนรวมสภาพแวดลอมท่ี

เอ้ืออํานวยและความคาดหวังของกลุมเปาหมาย เพ่ือความครอบคลุมและมุงสูเปาหมายความสําเร็จ

ขององคกร 

(๓) การสนับสนุนการดําเนินงานถือเปนองคประกอบสําคัญของการ

ประกันคุณภาพกระบวนการซ่ึง หมายถึง ความตรงของผลิตภัณฑท่ีมุงสนองลูกคาและคุณภาพของ

กระบวนการท่ีหมายรวมถึงความสามารถของกระบวนการท่ีผลิตไดตรงและประหยัดอันเปนการสราง

คุณภาพท้ังองคกร  

(๔) การบริหารท่ีมุงใหความสําคัญกับระบบการจัดการ ถือไดวาเปน

การจําแนกทําความเขาใจและการจัดการกับระบบของความสัมพันธระหวางกระบวนการเพ่ือการ

ปรับปรุงพัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดขององคกร  

(๕) การบริหารคุณภาพภายในองคกร ตองคํานึงถึงความสามารถใน

การปรับเปลี่ยนกลไกท่ีมิใชแคการผลิตหรือการใหบริการเทานั้น แตนั่นคือ กลไกท้ังหมดท่ีมีสวน

เก่ียวของกับการสรางคุณคาองคกร ผลิตภัณฑและบริการ ซ่ึงไดแก การจัดกระบวนการท่ีมี

ประสิทธิภาพนั่นเอง  



 

๑๗ 

๖.๒) กระบวนการสนับสนุนและการวางแผนการดําเนินงานเพ่ือสรางคุณคา

แกลกูคาและองคกร 

(๑) การสนับสนุนการดําเนินงานเปนการตรวจประเมินแงมุมตางๆ   

ท่ีสําคัญของการสนับสนุนการดําเนินงาน รวมถึงกระบวนการท่ีเก่ียวกับการผลิต การบริการและธุรกิจ 

เพ่ือสรางคุณคาแกลูกคาและองคกร ตลอดจนตรวจประเมนิ กระบวนการสนับสนุนท่ีจะนํามาซ่ึง

ความสําเร็จและการเติบโตขององคกร  

(๒) ระบบการมีสวนรวมท่ีมีมาตรฐานตองคํานึงถึงโอกาสของทุกฝาย

ท่ีเขามามีสวนรวม ระดับการมีสวนรวม ลักษณะและกิจกรรมการมีสวนรวมสภาพแวดลอมท่ี

เอ้ืออํานวยและความคาดหวังของกลุมเปาหมาย เพ่ือความครอบคลุมและมุงสูเปาหมายความสําเร็จ

ขององคกร 

(๓) การสนับสนุนการดําเนินงานถือเปนองคประกอบสําคัญของการ

ประกันคุณภาพกระบวนการซ่ึง หมายถึง ความตรงของผลิตภัณฑท่ีมุงสนองลูกคาและคุณภาพของ

กระบวนการท่ีหมายรวมถึงความสามารถของกระบวนการท่ีผลิตไดตรงและประหยัดอันเปนการสราง

คุณภาพท้ังองคกร  

(๔) การบริหารท่ีมุงใหความสําคัญกับระบบการจัดการ ถือไดวาเปน

การจําแนกทําความเขาใจและการจัดการกับระบบของความสัมพันธระหวางกระบวนการเพ่ือการ

ปรับปรุงพัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดขององคกร  

(๕) การบริหารคุณภาพภายในองคกร ตองคํานึงถึงความสามารถใน

การปรับเปลี่ยนกลไกท่ีมิใชแคการผลิตหรือการใหบริการเทานั้น แตนั่น คือ กลไกท้ังหมดท่ีมีสวน

เก่ียวของกับการสรางคุณคาองคกร ผลิตภัณฑและบริการ ซ่ึงไดแกการจัดกระบวนการท่ีมี

ประสิทธิภาพนั่นเอง  

๗) ผลลัพธการจัดการขยะมูลฝอย หมายถึง ผลการดําเนินการขององคกรท่ัวไป

ไดรับจากการปรับปรุงในทุกดาน ประกอบดวย ดานการบริการจัดเก็บ ขน ทําลาย ดานการมุงเนน

ประชาชน ดานการเงินและงบประมาณ ดานทรัพยากรบุคคล ดานประสิทธิภาพขององคกรและดาน

การนําองคการและความรับผิดชอบตอสังคม มีการนําเสนอกระบวนทัศนเก่ียวกับการมุงเนน

ทรัพยากรบุคคลไว ดังนี ้

๗.๑) ดานการบริการจัดเก็บ ขน ทําลายการประเมนิ ผลลัพธทางธุรกิจ   

เปนการประเมินผลรวมของการดําเนินกิจการขององคกร เพ่ือใหเห็นภาพรวมและจุดพัฒนาของ

องคกร ท้ังผลลัพธดานผลิตภัณฑและบริการ ดานความพึงพอใจของลูกคา ดานการลงทุนการเงินและ

การตลาดดานทรัพยากรบุคคล ดานการปฏิบัติการและดานการนําองคกรและการรับผิดชอบตอสังคม 



 

๑๘ 

๗.๒) ดานการมุงเนนประชาชนผลผลิต ผลลัพธ ผลลัพธ บั้นปลายท่ีมี

มาตรฐานเปนการเกณฑมาตรฐาน ประกอบดวย ปริมาณ เวลา คาใชจาย ความพึงพอใจ ซ่ึงเปนผล

จากการดําเนินงานตามกิจกรรมหลักหรือโครงการขององคกรโดยใหความสําคัญกับประโยชนท่ี      

มุงกลุมเปาหมายคือประชาชนเปนหลัก  

๗.๓) ดานการเงิน การบริหารท่ีเนนผลสัมฤทธิ์เปนการมุงสูประเด็นการ

ประเมินผลรวมของการดําเนินงานขององคกร ซ่ึงตองนํารายละเอียดของการดําเนินงานทุกดาน     

ทุกกิจกรรมหรือโครงการมาสรุปใหเห็นผลการดําเนินงานและปญหาอุปสรรคเพ่ือการนํามาเปนจุด

พัฒนาตอไป 

๗.๔) ดานทรัพยากรบุคคล การบริหารท่ีมุงใหความสําคัญกับระบบการ

จัดการ ถือไดวาเปนการจําแนกทําความเขาใจและการจัดการกับระบบของความสมพันธระหวาง

กระบวนการเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดขององคกร  

๗.๕) ดานประสิทธิภาพขององคกรการบริหารท่ีมุงใหความสําคัญกับระบบ

การจัดการถือไดวาเปนการจําแนกทําความเขาใจและการจัดการกับระบบของความสัมพันธระหวาง

กระบวนการเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาใหเกิด ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดขององคกร  

๗.๖) ดานการนําองคกรและความรับผิดชอบตอสังคม การบริหารท่ีมุงให

ความสําคัญกับระบบการจัดการ ถือไดวาเปนการจําแนกทําความเขาใจและการจัดการกับระบบของ

ความสัมพันธระหวางกระบวนการเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

ขององคกร  

๑.๖.๓ หลักพุทธธรรมเพ่ือการจัดการขยะมูลฝอย 

ในหลักพุทธธรรมสําหรับการจัดการขยะมูลฝอยนั้น ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากหนังสือทาง

วิชาการตางๆ ดังนี้ 

๑) พระพรหมคุณากรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) กลาววา ลักษณะของพุทธธรรม หรือวิถี

พุทธธรรม คือ ๑) คําสอนเปนกลาง ปฏิบัติสายกลาง หรือลักษณะท่ีเปนสายกลาง ไมสุดโตง ๒) พุทธธรรม

มีหลักการเปนสากล หรือสอนหลักความจริงท่ีเปนสากล ความจริงเปนสิ่งท่ีมีอยูตามธรรมชาต ิ       

๓) พุทธธรรมใหความสําคัญของสาระ (ธรรม) และรูปแบบ (วินัย) ๔) พุทธธรรมสอนหลักกรรม 

พระพุทธศาสนา ยึดเอาการกระทําหรือความประพฤติเปนเครื่องจําแนกคน ไมแบงแยกดวยชาติ

กําเนิด ผิวพรรณ เนนการรับผิดชอบตอการกระทําของตน ๕) สอนใหมองความจริงโดยแยกแยะ 

จําแนกครบทุกดานทุกมุม  ตัวอยางเชน มีผูถามเรื่อง การพูดวาสิ่งใดควรพูด สิ่งใดไมควรพูด ๖) หลักการ

สําคัญของพุทธศาสนา คือ มุงอิสรภาพ ๗) เปนศาสนาแหงปญญา ใหความสําคัญแก ศรัทธา ศีล 

สมาธิ จนเกิดปญญา ๘) สอนหลักอนัตตา ๙) การมีทัศนคติท่ีมองสิ่งท้ังหลายตามความสัมพันธแหง



 

๑๙ 

เหตุและปจจัย ๑๐) ยืนยันในศักยภาพสูงสุดของมนุษย เชื่อวามนุษยประเสริฐดวยการฝกฝนพัฒนา 

๑๑) เปนศาสนาแหงการศึกษา นําเอาการศึกษาเขามาเปนสาระสําคัญ เปนเนื้อแทของการดําเนินชีวิต 

๑๒) ใหความสําคัญท้ังแกปจจัยภายใน (โยนิโสมนสิการ) และปจจัยภายนอก (กัลยาณมิตรท่ีดี)     

๑๓) สอนใหตื่นตัวดวยความไมประมาท ๑๔) สอนใหเห็นทุกขแตเปนสุข ๑๕) มุงประโยชนสุขเพ่ือมวลชน 

๒) พุทธทาสภิกขุ 1 6

๑๗ ไดกลาวถึงความสําคัญของพุทธธรรมวา การปฏิบัติหนาท่ี

ตางๆ ไมวาเปนอาชีพการงานประเภทใดสรุปไดวา หนาท่ีหรืออาชีพเปนสิ่งจําเปนอยางหนึ่งในการท่ี

จะเขาถึงธรรม การท่ีจะรูจักโลกหรือสิ่งท้ังหลายท้ังปวงดีวาอะไรเปนอะไร จําตองมีการทําสิ่งหนาท่ี

ของตนโดยเฉพาะ เชน อาชีพใหลุลวงไปไดดวยดีเสียกอน การท่ีคนหนึ่งทําหนาท่ีโดยตรงของตนโดย

ไมมีมลทินดางพรอยยอมเปนการเพียงพอท่ีจะทําใหรูจักวาอะไรเปนอะไร โดยเฉพาะอยางยิ่งก็จะรูจัก

ชีวิตจิตใจตนเองวาหมายความวาอยางไรเปนสิ่งท่ีควรยึดถือหลงใหลเพียงไรเปนตน ถาหากวาไมไดทํา

อะไรจริงๆ จังๆ ใหดีท่ีสุดใหถูกตองตามอุดมคติของอาชีพหรือของหนาท่ีนั้นๆ แลว มันยังนอยเกินไป

สําหรับท่ีจะรูจักตัวเอง รูจักโลก รูจักกิเลส รูจักทุกขและรูจักความดับทุกขเปนตน 

๓) พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ไดกลาวถึง     

อิทธิบาท ในอิทธิปาทสูตร17

๑๘ ไววา อิทธิบาท (คุณเครื่องใหถึงความสําเร็จ) ๔ ภิกษุในพระธรรมวินัยนี้ 

(๑) เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบดวยฉันทสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจาก

ฉันทะและความเพียรสรางสรรค) 

(๒) เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบดวยวิริยสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจาก

วิริยะและความเพียรสรางสรรค) 

(๓) เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบดวยจิตตสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากจิตตะ

และความเพียรสรางสรรค) 

(๔) เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบดวยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจาก

วิมังสาและความเพียรสรางสรรค) 

บุญมี แทนแกว กลาววา ตามหลักพุทธศาสนา กลาวไววา 1 8

๑๙ ผูหวังความเจริญ

ควรปฏิบัติในธรรมอันเปนเครื่องนําไปสูความเจริญ หรือสําเร็จตามความประสงค หมายความวา    

เม่ือตองการความเจริญกาวหนาตองสรางเหตุผลเพ่ือใหเกิดผลนั้นๆ เพราะผลยอมมาจากเหตุ การสราง 

๑๗ พุทธทาสภิกขุ, คูมือมนุษย (ฉบับสมบูรณ), (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพธรรมสภา, ๒๕๔๓), 

หนา ๒๕๓. 
๑๘ อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๓๔๘-๓๕๓. (ดูรายละเอียดใน พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย เลมท่ี ๓๕ พระอภิธรรมปฎก วิภังค อภิธรรม ๒ หนา ๓๔๘ – ๓๕๓). 
๑๙ บุญมี แทนแกว, จริยศาสตร, พิมพครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๓๙), หนา ๑๔๒. 

                                                           



 

๒๐ 

เหตุนั้น ถึงแมจะยากยิ่งเพียงใด หากใชคุณธรรมเขาสนับสนุนแลวยิ่งจะสําเร็จตามความประสงคได 

คุณธรรมท่ีจะชวยใหสําเร็จหรือความเจริญกาวหนาดังประสงค คือ อิทธิบาท ๔  

๑.๖.๔ ขอมูลพ้ืนฐานเทศบาลตําบลทุงหัวชาง 

โครงสรางเทศบาลตําบลทุงหัวชาง 
โครงสรางของเทศบาลตําบลทุงหัวชางแบงออกเปนสองสวน คือ สภาเทศบาล          

และ นายกเทศมนตรีคือ สภาเทศบาล และคณะเทศมนตรีสําหรับการปฏิบัติงานในหนาท่ีประจําใน

เทศบาล จะมีโครงสรางทางเจาหนาท่ีอีกสวนหนึ่ง เรียกวา พนักงานเทศบาล มีรายละเอียด ดังนี ้

๑) สภาเทศบาล ทําหนาท่ีเปนฝายนิติบัญญัติ และควบคุมฝายบริหาร ประกอบดวย

สมาชิกสภาเทศบาล ท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของราษฎรอยูในตําแหนงคราวละ ๔ ป สําหรับ

จํานวนสมาชิกสภาเทศบาลข้ึนอยูประเภทของเทศบาลดังท่ีบัญญัติไวในมาตรา ๑๕  คือ สภาเทศบาล

ตําบลประกอบดวยสมาชิกจํานวน  ๑๒ คน 

๒) นายกเทศมนตรี นายกเทศมนตรี ทําหนาท่ีบริหารกิจการของเทศบาลตาม

กฎหมาย โดยไดรับการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ิน 

หรือผูบริการทองถ่ิน หรือผูบริหารทองถ่ินมีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ ๔ ป และไมสามารถดํารง

ตําแหนงติดตอกันเกินกวา ๒ วาระ นายกเทศมนตรีแตงตั้งรองนายกเทศมนตรี ซ่ึงมิใชสมาชิกสภา

เทศบาลเปนผูชวยเหลือในการบริหารราชการโดยมาตรา ๔๘ แหงกฎหมายวาดวยเทศบาล ไดกําหนด

รองนายกเทศมนตรีไมเกิน ๒ คน เปนผูชวยในการบริหารของเทศบาลตามท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมาย 

และนายกเทศมนตรีแตงต้ังท่ีปรึกษา และ เลขานุการนายกเทศมนตรี ซ่ึงมิใชสมาชิกสภาเทศบาล   

โดยในกรณีเทศบาลตําบล ใหแตงต้ังไดจํานวนรวมกันไมเกิน ๒ คน ท้ังนี้ โดยมีปลัดเทศบาลเปน

ผูบังคับบัญชา และรับผิดชอบงานประจําของเทศบาล  

๓) พนักงานเทศบาล พนักงานเทศบาลเปนเจาหนาท่ีทองถ่ินของเทศบาลท่ี

ปฏิบัติงานอันเปนภารกิจประจํา สํานักงานหรืออาจจะนอกสํานักงานก็ได ซ่ึงมีความเก่ียวพันกับชีวิต

ความเปนอยูของประชาชนอยางใกลชิด เพราะหนาท่ีของเทศบาลนั้น ตองติดตอและใหบริการแก

ประชาชนตั้งแตเกิดจนตาย ท้ังในเรื่องงานการทะเบียน การสาธารณูปโภค การศึกษา การรักษาความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ซ่ึงนับวาเปนภาระหนาท่ีท่ีใกลชิดกับประชาชนในทองถ่ินมาก ซ่ึงตาง

กับเทศมนตรีท่ีวาคณะเทศมนตรีรับผิดชอบและภารกิจในลักษณะของการ “ทําอะไร” สวนการ    

“ทําอยางไร” ก็จะเปนหนาท่ีของพนักงานเทศบาล โดยมีปลัดเทศบาลเปนผูรับผิดชอบพนักงาน

เทศบาลเปนเจาหนาท่ีประจํา มีการแบงหนวยงานของเทศบาลออกเปน ๕ สวน ดังนี้ 

(๑) สํานักปลัดเทศบาล มีหนาท่ีดําเนินกิจการใหเปนไปตามกฎหมาย 

ระเบียบแผนและนโยบายของเทศบาล ท้ังมีหนาท่ีเปนเลขานุการของสภาเทศบาลและคณะเทศมนตรี

เก่ียวกับงานสารบรรณ งานธุรการ งานประชาสัมพันธ งานนิติการ งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 



 

๒๑ 

งานทะเบียนตลอดจนงานอ่ืนๆ ท่ีมิไดกําหนดไวเปนงานของหนวยงานใดโดยเฉพาะ เชน สถานธนานุบาล

ของเทศบาล (โรงรับจํานํา) 

(๒) กองคลัง มีหนาท่ีเก่ียวกับการเงินและการบัญชี การจัดเก็บภาษีตางๆ 

เชน ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีปาย ฯลฯ งานจัดทํางบประมาณ งานผลประโยชนของเทศบาล 

ควบคุมดูแลพัสดุและทรัพยสินของเทศบาลตลอดจนงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการเงินท่ีมิไดกําหนดไว

เปนงานของสวนใดหรือตามท่ีไดรับมอบหมาย 

(๓)  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม มีหนาท่ีแนะนําชวยเหลือดานการ

เจ็บปวยของประชาชน การปองกันและระงับโรค การสุขาภิบาล การรักษาความสะอาด งานสัตวแพทย 

ตลาดสาธารณะ สุสาน และ ฌาปนสถานสาธารณะ ตลอดจนควบคุมการประกอบชีพท่ีเก่ียวกับ

สุขภาพอนามัยของประชาชน เชน การแตงผม การจําหนายอาหาร เปนตน ซ่ึงรวมเรียกวา         

การประกอบการคาอันอาจจะเปนอันตรายตอสุขภาพอนามัยของประชาน รวมท้ังงานสาธารณสุข

อ่ืนๆ ใหเปนไปตามกฎหมายหรืองานท่ีไดรับมอบหมายเทศบาลแหงท่ีมีรายไดเพียงพอก็จัดต้ัง

โรงพยาบาลข้ึนเอง เชนจัดใหมีสถานีอนามัย ศูนยบริการสาธารณสุข 

(๔)  กองชาง มีหนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับงานโยธา งานบํารุงรักษาทางบก 

ทางระบายน้ํา สวนสาธารณะ งานสํารวจและแบบแผน งานสถาปตยกรรม และผังเมืองและงาน

สาธารณูปโภคงานควบคุมการกอสรางอาคารเพ่ือความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง งานเก่ียวกับ

ไฟฟาหรืองานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย 

(๕)  กองการศึกษา มีหนาท่ีดําเนินกิจการเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ในดาน

การศึกษาระดับประถมศึกษาของเทศบาล งานดานการสอน การนิเทศ การศึกษา งานสวัสดิการสังคม 

และนันทนาการตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

ประวัติความเปนมา : ตําบลทุงหัวชาง ประชากรสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ อยูใน

เขตการปกครองของอําเภอทุงหัวชาง จังหวัดลําพูน ปจจุบันมีจํานวนหมูบานทั้งสิ้น ๔ หมูบาน             

ไดแก19๒๐ หมูท่ี ๑ บานทุงเปด หมูท่ี ๒ บานหนองปาตึง หมูท่ี ๓ บานทุงหัวชาง หมูท่ี ๘ บานจริญญา 

สภาพท่ัวไปของตําบล : เทศบาลตําบลทุงหัวชาง ตั้งอยูท่ีหมูท่ี ๓ บานทุงหัวชาง ตําบล

ทุงหัวชาง อําเภอทุงหัวชาง จังหวัดลําพูน ตั้งอยูหางจากอําเภอเมืองลําพูน ๘๖ กิโลเมตร มีพ้ืนท่ี 

๔๒.๐๒ ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ  ๒๖,๒๖๒.๕ ไร มีหมูบานท้ังหมด ๔ หมูบาน  

 

๒๐ แผนพัฒนาเทศบาลตําบลทุงหัวชางสามป ๒๕๕๗-๒๕๕๙, (ลําพูน : สํานักงานเทศบาลตําบล   

ทุงหัวชาง, ๒๕๕๗), หนา ๔๕. (อัดสําเนา). 

                                                           



 

๒๒ 

ประชากร : ตําบลทุงหัวชาง มีประชากรรวมท้ังสิ้น ๒,๕๘๒ คน จํานวนครัวเรือน ๑,๑๑๑ 

จํานวนประชากรท้ังหมดรวม ๒,๕๘๒ คน20

๒๑  

ขอมูลอาชีพของตําบล : ประชาชนประกอบอาชีพ การเกษตร ทําสวนลําไย และรับจาง 

๑.๖.๕ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

๑) พระพิศาล ปภสฺสโร (อนัตย)2 1

๒๒ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ศึกษาสภาพปญหาการ

จัดการเรียนรูธรรมศึกษาทุกระดับชั้น อําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค” ผลการวิจัยพบวา  

นักเรียนมีความคิดเห็นตอสภาพปญหาการจัดการเรียนรูธรรมศึกษาทุกระดับชั้น

อําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค โดยภาพรวม มีสภาพปญหาอยูในระดับปานกลาง (X ̅= ๓.๔๑) 

เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละดานพบวา มีสภาพปญหาอยูในระดับมาก ไดแก ดานกิจกรรมการเรียน 

การสอน (X ̅= ๓.๕๗) สวนดานท่ีเหลือมีสภาพปญหาอยูในระดับปานกลางนักเรียนท่ีมีเพศตางกัน     

มีความคิดเห็นตอสภาพปญหาการจัดการเรียนรูธรรมศึกษาทุกระดับชั้น โดยภาพรวม แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๑ (t = -๓.๖๙๗, Sig = ๐.๐๐๐) ซ่ึงตรงตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 

นักเรียนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพปญหาการจัดการเรียนรูธรรมศึกษาทุกระดับชั้น    

โดยภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว

นักเรียนท่ีมีระดับชั้นธรรมศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพปญหาการจัดการเรียนรูธรรมศึกษา

ทุกระดับชั้น โดยภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ จึงปฏิเสธสมมติฐาน

การวิจัยท่ีตั้งไว 

ขอเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงแกไข ๑) ผูบริหารสถานศึกษา ควรจัดหาตารา

เรียนในแตละวิชา ใหเพียงพอกับความตองการของนักเรียน และจัดหาสื่อการเรียนการสอนใหมๆ ท่ีมี

ความเหมาะสมเพ่ือให การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน ๒) ผูบริหาร

สถานศึกษา ควรตระหนัก ถึงความสําคัญในการจัดสรรเวลาสําหรับการจัดการเรียนการสอนธรรม

ศึกษาโดยเฉพาะ ๓) พระภิกษุ ผูสอนควรมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีในการเขาสอนหลักสูตรธรรม

ศึกษาใหมากข้ึน ๔) หนวยงานท่ี รับผิดชอบควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาศักยภาพพระภิกษุ

ผูสอนอยางตอเนื่อง ๕) ควรจัดใหมีการอบรม พระภิกษุผูสอนในดานการใชหลักสูตร ตลอดจนการ

วิเคราะหหลักสูตรเพ่ือนําไปใชในการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ๖) ควรสนับสนุน

๒๑ ทะเบียน, สํานัก, ขอมูลจากสํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลตําบลทุงหัวชาง ณ เดือน เมษายน 

๒๕๕๖, (ลําพูน, สํานักงานเทศบาลตําบลทุงหัวชาง, ๒๕๕๖), (อัดสําเนา). 
๒๒ พระพิศาล ปภสฺสโร (อนัตย), “ศึกษาสภาพปญหาการจัดการเรียนรูธรรมศึกษาทุกระดับช้ัน อําเภอ

บรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๖. 

                                                           



 

๒๓ 

สงเสริมใหพระภิกษุผูสอนไดรับการอบรมวิธีการสอนและเทคนิคใหมๆ เพ่ือนํามาใชในการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนใหสอดคลองกับจุดประสงคและศักยภาพของผูเรียน ๗) ควรจัดใหมีการอบรม

เก่ียวกับการผลิตสื่อการสอนข้ันตอนการใชสื่อการสอน และควรใช สื่อการเรียนการสอนท่ีมีความ

หลากหลาย เหมาะสมกับความสนใจผูเรียน ๘) ควรจัดอบรมใหพระภิกษุผูสอนใหมีความรูความเขาใจ

เก่ียวกับกระบวนการวัด และประเมินผลรวมท้ังการสราง และพัฒนาเครื่องมือในการวัดและประเมินผล

เพ่ือใหการวัด และประเมินผลมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

๒) เอ้ือมอร ชลวร 2 2

๒๓ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ” 

ผลการวิจัยพบวา ความรู มี ๒ ประเภท คือ ความรูฝงลึกในตัวคน (tacit knowledge) และความรูชัดแจง 

(explicit knowledge) ในกระบวนการจัดการความรูมีหลักในการพยายามนําเอาความรูท่ีฝงลึกในคน

ออกมาเปนความรูชัดแจงโดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู มีปฏิสัมพันธรวมกัน แมวากระบวนการจัดการ

ความรูจะมีหลากหลายวิธีการ แตกระนั้นก็ตาม ผูวิจัยเห็นวากระบวนการจัดการความรูมักมีขอจํากัด

จากหลายเหตุปจจัยซ่ึงอาจฉุดใหกระบวนการจัดการความรูไมสามารถทํางานไดเต็มท่ี 

ในขณะท่ีเม่ือพิจารณาการจัดการความรูในพระพุทธศาสนานั้นจะเห็นวามีการสืบ

ทอดองคความรูผานกาลเวลาท่ียาวนานรวม ๒,๖๐๐ ป ซ่ึงนับวายาวนานมากแสดงใหเห็นถึงกระบวนการ

บริหารจัดการความรูในทางพระพุทธศาสนาเปนกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพสูงมาก จึงสามารถ

รักษาองคความรูท้ังปริยัติ แนวทางปฏิบัติ และปฏิเวธธรรมไวไดอยางดี โดยผูวิจัยเห็นวาหลักธรรมท่ี

โดดเดนในพระพุทธศาสนาท่ีทําใหเกิดกระบวนการสืบทอดอายุพระพุทธศาสนาไดยาวนานมีอยู ๔ หมวด

คือ (๑) การใชหลักไตรสิกขาในการจัดสรางสังคมใหเขาใจซ่ึงกันและกัน  (๒) การสรางกระบวนการเรียนรู

จากภายในดวยหลักสาราณียธรรม (๓) กระบวนการจัดการสังคีติ รอยกรองพระธรรม และพระวินัยใหเปน

หมวดหมูงายตอการจดจําและนําไปปฏิบัติและ (๔) กระบวนการสรางสังคมแหงสงฆ อันไดแกการมี

พระวินัย และระเบียบวิธีปฏิบัติวาดวยการรวมตัวเปนหมูสงฆ 

จากองคความรูในดานการจัดการความรู และองคความรูในพระพุทธศาสนาท่ี

ผานมาผูวิจัยนําพุทธธรรม ท้ัง ๔ หมวดเขามาประยุกตสรางรูปแบบจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ 

โดยเริ่มจากการประยุกตโมเดลเกลียวความรูของอิคุจิโร โนนากะ (Ikujiro Nonaka) ท่ีเรียกวา เซกิ 

(SECI) มาเปนแนวคิดหลักของการปฏิบัติ ซ่ึงมีองคประกอบ ๔ แบบดวยกันคือ (๑) การขัดเกลาทาง

สังคม (socialization) (๒) การสกัดความรูออกจากตัวคน (Externalization) (๓) การผสมผสาน

ความรู (Combination) (๔) การผนึกความรูในตน (Internalization) เปนพลวัติ ท่ีมีการหมุนใน

ลักษณะท่ีเปนเกลียว (spiral) เปนการสรางความรูใหมท่ีไมรูจบ แลวนําหลักพุทธธรรม ๔ หมวด

ขางตนมาเสริมแรงผลักดันใหเกิดพลังในการขับเคลื่อน ซ่ึงไดเสนอเปนแบบจําลองใหม หลังจากนั้น ไดนํา

๒๓ เอ้ือมอร  ชลวร, “การจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ”, วิทยานิพนธปริญญาพุทธศาสตรดุษฎี

บัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 

                                                           



 

๒๔ 

แบบจําลองดังกลาวมาทําการตรวจสอบองคความรู ดวยผูทรงคุณวุฒิ ดวยกระบวนการสนทนากลุม 

(focus group) สรุปผลวาไดแบบจําลองการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการท่ีพรอมนําไปใชงานไดใน

องคกรท่ัวไป 

๓) กัญกวฬาภรณ  กล่ินนิ่มนวล 2 3

๒๔ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลก ตามหลักอิทธิบาท ๔” ผลวิจัยพบวา  

(๑) ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลัก     

อิทธิบาท ๔ ตามทัศนะของบุคลากรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x̄= ๔.๑๙) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ดานฉันทะ อยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = ๔.๒๖) สวนดานวิริยะ จิตตะ และวิมังสา อยูในระดับมาก 

(๒) ผลการเปรียบเทียบทัศนะของบุคลากรตอประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลก ตามหลักอิทธิบาท ๔ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของบุคลากร

ผูตอบแบบสอบถาม พบวา บุคลากรท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง และรายได ตางกันมี

ทัศนะตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวมไม

แตกตางกัน จึงปฏิเสธ สมมติฐานการวิจัย เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรท่ีมีเพศตางกันมี

ทัศนะตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลก ตามหลักอิทธิบาท ๔ ดานวิมังสา 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

(๓) แนวทางการประยุกตใชหลักอิทธิบาท ๔ เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการ

บริหารสํานักงานจังหวัดพิษณุโลก คือ บุคลากรควรมีความตองการใฝใจรักท่ีจะปฏิบัติงานอยูเสมอ

ปรารถนาท่ีจะปฏิบัติงานใหไดผลดียิ่งๆ ข้ึนไป มีความขยัน หม่ันประกอบการงานดวยความพยายาม 

เขมแข็ง อดทน เอาธุระ ไมทอถอย ตองตั้งจิตรับรูในภารกิจท่ีไดรับมอบหมายโดยปฏิบัติงานดวยความคิด 

เอาจิตฝกใฝ ไมปลอยใจใหฟุงซานเลื่อนลอยไป อุทิศตัวอุทิศใจใหแกงานท่ีปฏิบัติอยางแทจริง และหม่ันใช

ปญญาพิจารณา ใครครวญ ตรวจตราหาเหตุผล ตรวจสอบขอยิ่งหยอนในงานนั้นๆ ท่ีสําคัญตองรูจักการ

วางแผนงานวัดผลและคิดคนวิธีแกไขปรับปรุงงานใหดีข้ึนอยูตลอดเวลา 

๔) พระมหาเดชา อมรเมธี  (สืบจันทร) 2 4

๒๕ ได ศึกษาวิจัยเรื่อง“การบริหาร

สิ่งแวดลอมในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา จังหวัดอางทอง” ผลการวิจัย

พบวา  

๒๔ กัญกวฬาภรณ  กลิ่นน่ิมนวล, “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลก ตามหลัก

อิทธิบาท ๔ ”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย), ๒๕๕๔. 
๒๕ พระมหาเดชา อมรเมธี (สืบจันทร), “การบริหารสิ่งแวดลอมใน สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษา จังหวัดอางทอง”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย     

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๖. 

                                                           



 

๒๕ 

(๑) ความคิดเห็นของครู และผูบริหารท่ีมีตอการบริหารสิ่งแวดลอมใน 

สถานศึกษาข้ัน พ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา จังหวัดอางทอง ท้ัง ๓ ดาน โดยรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด ๔.๕๔ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ตามลําดับคาเฉลี่ย คือ ดานการจัดการสิ่งแวดลอม

ทางกายภาพ ดานการบริหารจัดการ และดานการจัดการเรียนการสอน  

(๒) ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบ ระดับความคิดเห็น ของแบบสอบถาม

ความคิดเห็น ของอาจารยท่ีมีตอ การบริหารสิ่งแวดลอมใน สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ี การศึกษา จังหวัดอางทอง ท้ัง ๓ ดานจําแนกตามตําแหนง เพศ วุฒิการศึกษา ขนาดโรงเรียน 

พบวา ครูและผูบริหารท่ีมีตําแหนง เพศ วุฒิการศึกษา ขนาดโรงเรียน ตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ 

การบริหารสิ่งแวดลอมใน สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา จังหวัดอางทอง 

ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ จึงไมเปนไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว  

(๓) ปญหา และขอเสนอแนะ ในการบริหารสิ่งแวดลอมใน สถานศึกษา    

ข้ันพ้ืนฐาน สังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา จังหวัดอางทองท้ัง ๓ ดาน คือ 

(๓.๑)  ดานการบริหารจัดการ ปญหา คือ ไมมีการสงเสริมใหมีการจัด

กลุมสนใจ และหรือ ชมรมอนุรักษสิ่งแวดลอม ไมมีแผนปฏิบัติการ/โครงการ/กิจกรรมดําเนินการ

เก่ียวกับสิ่งแวดลอมในสถาน ศึกษา ไมสนับสนุนใหครูจัดกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนรวมกับชุมชนใน

การพัฒนาสิ่งแวดลอมใน โอกาสตางๆ เชนกิจกรรมปลูกตนไม เก็บขยะ ขอเสนอแนะ คือ ควรสงเสริม

ใหมีการจัดกลุมสนใจ และหรือชมรมอนุรักษสิ่งแวดลอม สนับสนุนใหครูจัดกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน

รวมกับชุมชนในการ พัฒนาสิ่งแวดลอมในโอกาสตางๆ เชนกิจกรรมปลูกตนไม เก็บขยะ สงเสริมใหมี

แผนปฏิบัติการ / โครงการ/กิจกรรมดําเนินการเก่ียวกับสิ่งแวดลอมในสถานศึกษา  

(๓.๒) ดานการจัดการสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ปญหา คือ ปลูกไมรมเงา 

ไมดอก ไมประดับ รมรื่น สวยงามนอยไมสงเสริมใหมีการจัดบรรยากาศหองเรียนเอ้ือตอการเรียนรู (มีแสง 

สวางเพียงพออากาศถายเท ไมแออัด ฯลฯ) ไมมีมาตรการ และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการใชพลังงานและ 

ทรัพยากรอยางประหยัด ขอเสนอแนะ คือ สงเสริมใหปลูกไมรมเงา ไมดอก ไมประดับ รมรื่น สวยงาม 

จัดบรรยากาศหองเรียนเอ้ือตอการเรียนรู (มีแสงสวางเพียงพออากาศถายเท ไมแออัด ฯลฯ) ควรมี 

มาตรการและ แนวปฏิบัติเก่ียวกับการใชพลังงาน และทรัพยากรอยางประหยัด 

(๓.๓) ดานการจัดการเรียนการสอน ปญหา คือ ไมสงเสริมใหมีการ

วิเคราะหหลักสูตรในเนื้อหาท่ีเก่ียวของกับเรื่องสิ่งแวดลอมศึกษา ไมสงเสริมใหครูจัดการเรียนรูเรื่อง

สิ่งแวดลอมโดยบูรณาการเขากับวิชาอ่ืนๆ ไมสนับสนุนใหมีการผลิตและจัดทํา/จัดหาสื่อ เก่ียวกับ

สิ่งแวดลอมศึกษา เพ่ือใชสอนนักเรียน ขอเสนอแนะ คือ ควร สงเสริมใหมีการวิเคราะหหลักสูตรใน

เนื้อหาท่ีเก่ียวของกับเรื่อง สิ่งแวดลอมศึกษา ควรสงเสริมใหครูจัดการเรียนรูเรื่องสิ่งแวดลอมโดย



 

๒๖ 

บูรณาการเขากับวิชาอ่ืนๆ ควรสนับสนุนใหมีการผลิตและจัดทํา/จัดหาสื่อ เก่ียวกับสิ่งแวดลอมศึกษา 

เพ่ือใชสอนนักเรียน 

๕) วิชัย  แปงแกว 2 5

๒๖ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาความเปนไปไดเบื้องตนใน

การจัดการขยะมูลฝอย ตําบลลําปางหลวง อําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง” ผลวิจัยพบวา   

การศึกษาประสิทธิภาพระบบการจัดการขยะมูลฝอยของตําบลลําปางหลวง   

โดยภาพรวมการใหบริการยังไมถูกตองตามหลักสุขาภิบาล เปนการใหบริการแบบชั่วคราวหรือแบบ

เฉพาะหนา และยังไมครอบคลุมพ้ืนท่ีตลอดจนวิธีการดําเนินการก็แตกตางกัน จะเห็นวาปริมาณขยะ

มูลฝอยพวกพลาสติกมีมากท่ีสุด สวนความถ่ีในการจัดการขยะมูลฝอยพบวา สวนใหญประชาชนมี

ความตองการใหมีการกําจัดขยะมูลฝอยสัปดาหละ ๒ ครั้ง เพราะท่ีผานมาการเก็บและกําจัดขยะมูล

ฝอย ทําไดไมดีเทาท่ีควรนานๆ มาเก็บครั้งหนึ่ง มาเก็บไมเปนเวลาและเก็บไมหมด จึงทําใหขยะมูล

ฝอยตกคาง และถังขยะมูลฝอยยังมีไมครบ ทําใหเกิดความไมพึงพอใจกับระบบการจัดการขยะมูลฝอย

ในปจจุบัน สวนการศึกษาความเปนไปไดในการจัดเก็บขยะมูลฝอยท่ีดีและเหมาะสมเพ่ือใหเทศบาล

เปนผูรับผิดชอบตอไปนั้น พบวาประชาชนมีความตองการใหเทศบาลเปนผูดําเนินการจัดการเรื่องขยะ

มูลฝอยเองแบบครบวงจรเปนลําดับตนๆ ใหดําเนินการจัดหาสถานท่ีท้ิง และกําจัดขยะมูลฝอยท่ีถูก

หลักสุขาภิบาลอยางเพียงพอ โดยใหประชาชนทําการคัดแยกขยะมูลฝอยกอนนําไปท้ิงเพ่ือใหเกิด

ประโยชน ใหความรวมมือเปนอยางดีเรื่องชําระเงินคาธรรมเนียม งดการเผาขยะมูลฝอยในชุมชนซ่ึง

ผิดกฎหมายและทําลายสุขภาพ 

สําหรับกลุมผูใหสัมภาษณไดเสนอแนะใหเทศบาลมีการปรับปรุง แกไขปญหาโดย

ใหผานผูบริหารเพ่ือนําไปพิจารณาเปนเทศบัญญัติ ดังนี้ ๑) เทศบาลจัดหารถขนขยะมูลฝอยท่ี

เหมาะสมกับการใชงานไวบริการในชุมชน ๒) เทศบาลสนับสนุนถังขยะมูลฝอยใหท่ัวถึง ๓) เทศบาล

จัดหาสถานท่ีท้ิงขยะมูลฝอยเปนจุดศูนยกลางอยางเพียงพอ ๔) มีพนักงานคนงานท่ีรับผิดชอบประจํา

รถขนขยะ ๕) ผูรับผิดชอบเก็บเงินคาธรรมเนียมขยะมูลฝอยควรเปนคนในชุมชนเดียวกันเพราะเปนผูรู

ขอมูลดี และยังเปนการสงเสริมใหมีรายไดเกิดข้ึน ๖) เทศบาลควรเพ่ิมงบประมาณในการจัดการขยะ

มูลฝอยใหมากกวาเดิม ๗) เทศบาลควรมีปายประชาสัมพันธตามชุมชน และใหความรูเรื่องขยะมูลฝอย  

แกคนในชุมชน ๘) เทศบาลควรมีโครงการตางๆ ท่ีเก่ียวกับการมีสวนรวมของชุมชน เชน โครงการ

ธนาคารขยะโครงการคัดแยกขยะโครงการทําปุยหมัก ฯลฯ ๙) เทศบาลควรมีขอตกลงรวมกันกับ

ชุมชนเพ่ือปองกันปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในวันขางหนา 

๒๖ วิชัย  แปงแกว, “การศึกษาความเปนไปไดเบ้ืองตนในการจัดการขยะมูลฝอย ตําบลลําปางหลวง 

อําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง”, วิทยานิพนธสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎ

เชียงใหม), ๒๕๕๔. 

                                                           



 

๒๗ 

๖) กนฏกร  บริสุทธิ์ 2 6๒๗ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนใน

พ้ืนท่ีเทศบาลตําบลเหมืองงา อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน” ผลวิจัยพบวา  

แหลงกําเนิดของขยะมูลฝอยของชุมชนมาจากนิคมอุตสาหกรรมคิดเปนรอยละ 

๖๓.๖๓ และมาจากประชาชนท่ีพักอาศัยยานพาณิชยกรรม และสถานท่ีราชการ คิดเปนรอยละ 

๓๖.๓๗ จากการศึกษาวิธีการจัดการขยะของชุมชนพบวา ประชาชนมีการจัดการขยะมูลฝอยรวมกับ

เทศบาลตําบลเหมืองงา มีคาเฉลี่ยคิดเปนรอยละ ๑.๖๔ มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๖๐ มีการจัดการ

ขยะมูลฝอยโดยชุมชนและครัวเรือนมีคาเฉลี่ยคิดเปนรอยละ ๒.๔๕ มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๕๒ 

จากการศึกษาความคิดเห็นในการจัดการขยะมูลฝอยพบวาประชาชนรอยละ ๖๗.๗๐ มีความพึงพอใจ

ตอการใหบริการการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลตําบลเหมืองงา และจากการศึกษาความคาดหวัง

ของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยพบวา ประชาชนทุกคนมีความเห็นวาเทศบาลตําบลเหมืองงา

ควรมีโครงการคัดแยกขยะมูลฝอยเอง ปญหา และอุปสรรคจากการจัดการขยะมูลฝอยพบวาเทศบาล

ขาดการประชาสัมพันธ การบริหารจัดการของเทศบาลตําบลเหมืองงาทางดานนโยบาย วิธีการ 

ยุทธศาสตรการปฏิบัติงานของเทศบาล และการเขาไมถึงเปาหมายในการให บริการขอมูลขาวสาร

ประชาชน จากการศึกษาปญหา และอุปสรรค ขอเสนอแนะพบวา นอกจากปญหาการบริหารจัดการ

ของเทศบาลแลว ประชาชนยังขาดจิตสํานึกในการแกปญหารวมกับเทศบาล แตโดยท่ัวไปประชาชนมี

ความรู ความเขาใจเก่ียวกับการคัดแยกขยะมูลฝอยพ้ืนฐาน 

๗) ธนกฤต บวกขุนทด 2 7

๒๘ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษารูปแบบการจัดการการ

จัดเก็บขยะชุมชนกรณี : ศึกษาองคการบริหารสวนตําบลโนนเมืองพัฒนา อําเภอดานขุนทด จังหวัด

นครราชสีมา” ผลการวิจัยพบวา  

สาเหตุของการท้ิงขยะไมถูกวิธีนั้น มาจากประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบล

โนนเมืองพัฒนา ยังขาดความรูความเขาใจในรูปแบบของการจัดการการเก็บขยะมูลฝอย และการคัดแยก

การท้ิงขยะใหถูกวิธี และขาดการประชาสัมพันธและการใหความรูเก่ียวกับรูปแบบการจัดการขยะ  

มูลฝอยในชุมชน  

จากการสอบถามของกลุมตัวอยางในเรื่องของพฤติกรรมการท้ิงขยะในชุมชนนั้น 

กลุมตัวอยางไดเสนอแนะใหทางองคการบริหารสวนตําบลโนนเมืองพัฒนา ไดประสานงานใหทาง

สาธารณสุขหรือสถานีอนามัยในเขตตําบลโนนเมืองพัฒนา มาใหความรูกับประชาชนในชุมชน และแนะนํา

๒๗ นฏกร  บริสุทธ์ิ, “การจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนในพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลเหมืองงา อําเภอเมือง 

จังหวัดลําพูน”, วิทยานิพนธสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม), ๒๕๕๕. 
๒๘ ธนกฤต  บวกขุนทด, “การศึกษารูปแบบการจัดการการจัดเก็บขยะชุมชนกรณีศึกษา : องคการบริหาร

สวนตําบลโนนเมืองพัฒนา อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา”, วิทยานิพนธวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต,   

(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี), ๒๕๕๓. 

                                                           



 

๒๘ 

รูปแบบการจัดการการเก็บขยะมูลฝอยรวมถึงการคัดแยกขยะท่ีสามารถนํากลับมาใชงานไดอีก หรือนํามา

ขายใหกับพอคาคนกลางเพ่ือหารายไดมาเสริมใหกับครัวเรือนไดอีกทางหนึ่ง และการท้ิงขยะของคนใน

ชุมชนจะไดถูกสุขลักษณะทําใหไมเกิดโรคระบาดไดอีกดวย 

๘) พระยงยุทธติกฺขญาโณ (สุดตา)2 8

๒๙ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกตใชหลัก

อิทธิบาท ๔ เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร จัดการโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตบางกอกนอย

กรุงเทพมหานคร” ผลวิจัยพบวา  

(๑) ประสิทธิภาพการบริหารจัดการโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตบางกอกนอย 

กรุงเทพมหานคร ตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ ๓.๙๗ เม่ือพิจารณา

เปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน 

(๒) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารจัดการโรงเรียนมัธยมศึกษา

ในเขตบางกอก นอย กรุงเทพมหานคร ตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยจําแนกปจจัยสวนบุคคล พบวา 

บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษา ตําแหนง และรายได มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร ตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวมแตกตาง

กัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย ในขณะท่ีดานเพศ อายุ และประสบการณ ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธ

สมมติฐานการวิจัย 

(๓) ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ ตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร ตามหลักอิทธิบาท ๔ พบวา บุคลากรบาง

คนยังเกิดความเบื่อหนายตองานในหนาท่ีและภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย บางครั้งก็ไมมีความเพียร

พยายาม ถูกกดดันจากผูบริหารและเพ่ือนครูในการปฏิบัติงานบางครั้งก็ขาดความเอาใจใสตองาน 

และบุคลากรบางคนยังไมมีการนําเอาขอบกพรองของงานมาเปนแนวทางการทํางานครั้งตอไป 

ขอเสนอแนะบุคลากรควรมีความตองการใฝใจรักท่ีจะปฏิบัติงานอยูเสมอ

ปรารถนาท่ีจะปฏิบัติงานใหไดผลดียิ่งๆ ข้ึนไป มีความขยัน หม่ันประกอบการงานดวยความพยายาม 

เขมแข็ง อดทน เอาธุระ ไมทอถอย ตองตั้งจิตรับรูในภารกิจท่ีไดรับมอบหมายโดยปฏิบัติงานดวย

ความคิด เอาจิตฝกใฝ ไมปลอยใจใหฟุงซานเลื่อนลอยไป อุทิศตัวอุทิศใจใหแกงานท่ีปฏิบัติอยาง

แทจริง และหม่ันใชปญญาพิจารณา ใครครวญ ตรวจตราหาเหตุผล ตรวจสอบขอยิ่งหยอนในงานนั้นๆ 

ท่ีสําคัญตองรูจักการวางแผนงาน วัดผลและคิดคนวิธีแกไขปรับปรุงงานใหดีข้ึนอยูตลอดเวลา 

๒๙ พระยงยุทธติกฺขญาโณ (สุดตา), “การประยุกตใชหลักอิทธิบาท ๔ เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตบางกอกนอยกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 

(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๖. 

                                                           



 

๒๙ 

๙) ไพบูลย  ตั้งใจ 2 9

๓๐ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ กรณีศึกษา บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จํากัด อําเภอเมือง จังหวัด

สมุทรปราการ” ผลวิจัยพบวา  

การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตามหลักอิทธิบาท ๔ 

กรณีศึกษาบริษัทแอมพาสอินดัสตรี จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการโดยรวมอยูในระดับมาก 

(x̄= ๔.๑๘) เม่ือพิจารณารายดานพบวา พนักงานบริษัทแอมพาสอินดัสตรีจํากัด อําเภอเมือง จังหวัด

สมุทรปราการมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด (x̄ = ๔.๒๗) 

ในดานจิตตะ (การเอาใจฝกใฝในการปฏิบัติงาน) สวนท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด (x̄= ๔.๐๙) ดานวิริยะ (ความเพียร

พยายามในการปฏิบัติงาน) 

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอมพาส

อินดัสตรี จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔ จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ

การศึกษารายได ฝายท่ีสังกัดและประสบการณทํางาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลไมมีผลทําให

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จํากัด อําเภอเมือง จังหวัด

สมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔ ไมแตกตางกัน จึงไมยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ไดแก รายไดยังไมเพียงพอ สภาพแวดลอมยังไมคอยสะอาดสวัสดิการยังไมครอบคลุม เทคโนโลยีใน

ดานงานเอกสารยังไมดีพอ สถานท่ีจอดรถนอยและยังตองเสียคาท่ีจอด ความลาชาดานเอกสารการให

คําปรึกษากับลูกคายังไมดีเทาท่ีควร และเจาหนาท่ียังไมเพียงพอ 

๑๐) นิพนธ  โอภาษี30

๓๑ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ 

ขององคการบริหารสวนตําบล หวยถ่ัวเหนือ อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค” ผลวิจัยพบวา  

(๑) ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔    

ขององคการบริหารสวนตําบลหวยถ่ัวเหนือ อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก (คาเฉลี่ยเทากับ ๓. ๔๓) เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละดาน คือ ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ 

และดานวิมังสา พบวาประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององคการ

บริหารสวนตําบลหวยถ่ัวเหนือ อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรคอยูในระดับมากทุกดาน 

๓๐ ไพบูลย  ตั้งใจ, “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ กรณีศึกษา 

บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต

วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๓. 
๓๑ นิพนธ  โอภาษี, “การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององคการบริหารสวนตําบล หวยถ่ัวเหนือ 

อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย     

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๗. 

                                                           



 

๓๐ 

(๒) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตาม

หลักอิทธิบาท ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลหวยถ่ัวเหนือ อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค   

โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวา ประชาชนท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได

ตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลหวยถ่ัวเหนือ 

อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรคไมแตกตางกัน ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 

(๓) ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารงานตามหลัก

อิทธิบาท ๔ ขององคการบริหารสวนตําบลหวยถ่ัวเหนือ อําเภอหนองบัว จังหวัดนครสวรรค พบวา

สวนใหญเกิดจากผูบริหารขององคกรท่ีใชอํานาจการตัดสินใจฝายเดียวและไมนําขอมูลปญหาของ

ทองถ่ินมาจัดทําฐานขอมูลเพ่ือจัดทําแผนงานและขาดการมีสวนรวมของประชาชน 

๑๑) ดวงใจ  ปนตามูล3 1

๓๒ การวิจัยเรื่อง การจัดการขยะมูลฝอยแบบมีสวนรวมของ

ประชาชนในองคการบริหารสวนตําบลบานโสก อําเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ ผลการศึกษาพบวา 

(๑) ดานการมีสวนรวมในการวางแผน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความ

คิดเห็นตอการมีสวนรวมในการวางแผน ในการจัดการขยะมูลฝอย อยูในระดับนอย โดยเห็นวาทาง

องคการบริหารสวนตําบลบานโสก เปดชองทางใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดเวทีประชาคมใน

ชุมชนเพ่ือวิเคราะหปญหาและใหเห็นความสําคัญของการคัดแยกขยะ มีสวนรวมในการจัดทําแผนงาน

การจัดการขยะ มีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการเพ่ือสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการ

จัดการขยะมูลฝอย และเห็นวาองคการบริหารสวนตําบลบานโสก ควรมีการวางแผนในการรณรงค

ประชาสัมพันธใหประชาชนรวมมือในการจัดการขยะมูลฝอยใหมากข้ึน จะเห็นไดวาถาหากองคการ

บริหารสวนตําบลใหความสําคัญกับการวางแผนวาจะเลือกปฏิบัติสิ่งใดนั้น จะทําใหประชาชนมีสวน

รวมในดานนั้นๆ ดังนั้น ควรมีการวางแผนท่ีด ี

(๒) ดานการมีสวนรวมในการบริหารงาน พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความ

คิดเห็นในดานนี้อยูในระดับมาก โดยเห็นวาประชาชนไดรับการมีสวนรวมในการจัดตั้งธนาคารขยะ 

สถานท่ีหรือจุดซ้ือขายขยะมูลฝอยในชุมชน มีสวนรวมในการจัดการคัดแยกขยะกอนนําไปท้ิงหรือ

กําจัด และนอกจากนั้นองคการบริหารสวนตําบลบานโสก ยังมีการสงเสริมการนําขยะท่ีใชแลวนํา

กลับไปใชใหม ใหประชาชนไดมีสวนรวมในการเขารวมประชุม อบรม ประชาสัมพันธเก่ียวกับการ

จัดการขยะมูลฝอยท่ีทางองคการบริหารสวนตําบลบานโสกจัดข้ึน มีการสงเสริมแนะนําการคัดแยก

ขยะกอนนําไปท้ิง หากมีการบริหารงานท่ีดีก็จะทําใหการปฏิบัติงานเปนไปไดลุลวงและประชาชนให

ความสนใจและเขามามีสวนรวมไดมากข้ึน 

๓๒ ดวงใจ ปนตามูล, “การจัดการขยะมูลฝอยแบบมีสวนรวมของประชาชนในองคการบริหารสวน

ตําบลบานโสก อําเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ”, รายงานการวิจัย, (สาขาการบริหารการปกครองทองถ่ิน : 

มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ), ๒๕๕๕.  

                                                           



 

๓๑ 

(๓) ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความ

คิดเห็นในดานนี้อยูในระดับปานกลาง โดยเห็นวากลุมตัวอยางไดมีรับการรายงานผลการดําเนินงาน

การจัดการขยะมูลฝอยตอชุมชน มีการวางแผนและกําหนดเวลาในการติดตามประเมินผลจากองคการ

บริหารสวนตําบลบานโสกอยางสมํ่าเสมอ มีการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานใหสามารถลด

ปริมาณขยะได มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและแกไขปญหาในการดําเนินการจัดการขยะมูลฝอย  

มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและแกไขปญหาในการดําเนินการจัดการขยะมูลฝอย มีการแตงตั้ง

คณะกรรมการในการติดตามผลและประเมินผลในการจัดการขยะมูลฝอย เพ่ือใหการดําเนินงานตางๆ 

เปนไปไดดวยดีนั้น เม่ือดําเนินการแลวตองมีการประเมินผลและติดตามผลนั้นๆ เพ่ือนําไปเปน

ขอเสนอแนะใหการดําเนินงานตอไป 

สรุปไดวา จากการศึกษางานวิจัยเก่ียวของเก่ียวกับการจัดการขยะมูลฝอย พบวา การจัดการ

ขยะมูลฝอยจะสําเร็จผลได ตองมีการจัดการท่ีดี มีประสิทธิภาพ และความนําหลักอิทธิบาท ๔       

มาประยุกตใชในการจัดการ อิทธิบาท ๔ ประการ ประกอบดวย ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา   

อิทธิบาท ๔ นี้ จัดวาเปนหลักธรรมท่ีผูนําไปปฏิบัติแลว จะทําใหประสบผลสําเร็จในสิ่งท่ีทํา การนํามา

บูรณาการใช เพ่ือบริหารองคกร หรือหนวยงานก็จะทําใหเกิดประสิทธิ์ภาพ และประสบผลสําเร็จในท่ีสุด 

 

๑.๗  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการขยะมูลฝอยตามหลักพุทธธรรมของประชาชนเทศบาล

ตําบลทุงหัวชาง อําเภอทุงหัวชาง จังหวัดลําพูน เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดกรอบ

แนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

 

แนวทางการจัดการขยะมูลฝอยตามหลักพุทธธรรมของ

ประชาชนเทศบาลตําบลทุงหัวชาง อําเภอทุงหัวชาง 

จังหวัดลําพูน 

 

การกอเกิดและการพัฒนาการจัดการ

ขยะมูลฝอยของประชาชนเทศบาล

ตําบลทุงหัวชาง  

อําเภอทุงหัวชาง จังหวัดลําพูน 

 

การจัดการขยะมูลฝอยตามหลักพุทธธรรม

ของประชาชนเทศบาลตําบลทุงหัวชาง  

อําเภอทุงหัวชาง จังหวัดลําพูน  

 แผนภาพท่ี ๑.๑ กรอบแนวคิดในการวจิัย 



 

๓๒ 

๑.๘  วิธีดําเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการขยะมูลฝอยตามหลักพุทธธรรม ของประชาชนเทศบาล 

ตําบลทุงหัวชาง อําเภอทุงหัวชาง จังหวัดลําพูน เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants)  ซ่ึงผูวิจัยได

กําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยตามลําดับ ๕ ข้ันตอน ดังนี้  

๑.๘.๑ รูปแบบการวิจัย 

๑.๘.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง 

๑.๘.๓ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

๑.๘.๔ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

๑.๘.๕ การวิเคราะหขอมูล 

๑.๘.๑ รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการ

สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) และใชวิธีการ

ศึกษาวิจัยเชิงเอกสาร (Documentery Research) สาเหตุท่ีผูวิจัยเลือกใชการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ

เนื่องมาจากการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษามุงไปท่ีการสัมภาษณมุมมองของผูใหขอมูลหลักท่ีมี

ประสบการณจริงเพียงอยางเดียว 

๑.๘.๒ ผูใหขอมูลท่ีสําคัญ 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการขยะมูลฝอยตามหลักพุทธธรรม ของประชาชนเทศบาล 

ตําบลทุงหัวชาง อําเภอทุงหัวชาง จังหวัดลําพูน ผูวิจัยกําหนดเลือกผูใหขอมูลสําคัญ (key Informant) 

ซ่ึงมีคุณสมบัติสอดคลองกับประเด็นสาระสําคัญของการวิจัยครั้งนี้จํานวน ๑๕ รูป/คน ประกอบดวย 

๑) พระครูวิโรจนรัตนสาร เจาอาวาสวัดทุงหัวชาง 

๒) นายทรงศรี  ชูวัฒนกุล นายกเทศมนตรีตําบลทุงหัวชาง 

๓) วาท่ีรอยตรีชัยยุทธ  คุณาพรสุจริต ปลัดเทศบาลตําบลทุงหัวชาง 

๔) นายยวน  เสารเทพ  รองนายกเทศมบาลตําบลทุงหัวชาง  

๕) นายปฐม  ติ๊บหนอ  รองนายกเทศมนตรีตําบลทุงหัวชาง 

๖) นายสมศักดิ์  ธนพัฒนโกศล กํานันตําบลทุงหัวชาง 

๗) นายดี  พันกันทะ ผูใหญบาน บานทุงเปด 

๘) นางละไม  จุมป ู ผูใหญบาน บานหนองปาตึง 

๙) นายบุญยก  วงคษา ผูใหญบาน บานจริญญา 

๑๐) นายอภิชัย  ใจสุยะ ผูอํานวยการโรงเรียนบานทุงหัวชาง 

๑๑) นายจรูญ  มโนแกว ผูทรงคุณวุฒิ 



 

๓๓ 

๑๒) นายมนัส  กายาเมา สมาชิกสภาเทศบาล เขต ๑ 

๑๓) นายบุญสง  สุจริต เสมียนตรา อําเภอทุงหัวชาง 

๑๔) นางจินตนา  ศุภกา ประชาชน ตําบลทุงหัวชาง 

๑๕) นางสุนทรี  ศรีชัย ประชาชน ตําบลทุงหัวชาง 

๑.๘.๓ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณ เพ่ือการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบบ

สัมภาษณท่ีใชเปนแบบมีโครงสราง (Structured Interview) ซ่ึงมีสาระสําคัญดังนี้ 

๑) ขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ

เครื่องมือท่ีสรางไว 

๒) นําแบบสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ใหคณะกรรมการ

ควบคุมวทิยานิพนธตรวจสอบ  

๓) นําแบบสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) นํามาปรับปรุงแกไข

เพ่ือนําไปสัมภาษณ ผูใหขอมูลตอไป โดยมีสาระสําคัญของหลักพุทธธรรมท่ีประกอบดวยหลักอิทธิบาท ๔  

๑.๘.๔ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
การศึกษาครั้งนี้  ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก ( In-depth 

Interview)  ท้ังนี้ ขอมูลท่ีจัดเก็บรวบรวมในการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน ๒ ประเภท ประกอบดวย 

๑) ขอมูลปฐมภูมิ (Secondary Data) คือ การเก็บขอมูลเอกสาร (Documentary) 

โดยการศึกษาคนควาจากพระไตรปฎก และสารงานวิจัยตางๆ ซ่ึงประกอบดวย นโยบาย แผนงาน 

และกฎหมายท่ีเก่ียวของ เอกสารทางวิชาการ รายงานวิจัย บทความวารสาร วิทยานิพนธ ตลอดจน

รายงานการประชุมตางๆ ของหนวยงานท่ีเก่ียวของอันจะทราบถึงรูปแบบการดําเนินงานของเทศบาล

ตําบลทุงหัวชาง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 

๒) ขอมูลทุติยภูมิ (Primary Data) คือ การเก็บขอมูลภาคสนามหรือจากพ้ืนท่ี   

ท่ีทําการศึกษาวิจัย ซ่ึงเปนขอมูลหลักในการวิจัยครั้งนี้ เปนขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยาง โดยการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ท้ังนี้ เพราะการสัมภาษณแบบเจาะลึกและทําการ

บันทึกขอมูลท่ีไดจากการสนทนาดวยเครื่องบันทึกเสียง ท้ังนี้ใชเวลาในการสัมภาษณประมาณ ๑-๒ ชั่วโมง 

๑.๘.๕ การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก โดยใชเทคนิคการวิเคราะห

เนื้อหาประกอบบริบท (Content Analysis Technique) ขอมูลจากการสัมภาษณ ผูวิจัยจะทําการ

จัดกลุมขอมูล (Data Grouping) ตามสาระสําคัญของประเด็นการสัมภาษณ จากนั้นจะทําการ

วิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis Technique) แลวนําเสนอในรูปแบบการพรรณนา 

 



 

๓๔ 

๑.๙  ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
๑.๙.๑ ทราบการกอเกิดและการพัฒนาการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนเทศบาล

ตําบลทุงหัวชาง อําเภอทุงหัวชาง จังหวัดลําพูน  

๑.๙.๒  ทราบการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนเทศบาล ตําบลทุงหัวชาง อําเภอ   

ทุงหัวชาง จังหวัดลําพูน  

๑.๙.๓  ทราบแนวทางการจัดการขยะมูลฝอยตามหลักพุทธธรรมของประชาชนเทศบาล 

ตําบลทุงหัวชาง อําเภอทุงหัวชาง จังหวัดลําพูน 

๑.๙.๔  ผลท่ีไดจากการวิจัยสามารถนําไปใชพัฒนาการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชน

เทศบาล ตําบลทุงหัวชาง อําเภอทุงหัวชาง จังหวัดลําพูน ตอไป 

  
 
 
 
 

 


